Estudio de caso del programa para adolescentes
Guia para la entrevista de informantes clave
Personal del programa

Entrevistador:

Fecha:

Programa:

Ubicacion de la entrevista:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

1. ¢Cual es su puesto y cuanto hace que trabaja en este programa? ¢ Cuales son sus
responsabilidades principales?

2. [Gracias a usted y a sus colegas por ayudar a completar esta tabla acerca de este programal.
¢Qué aspectos del programa le agradaria resaltar, con respecto a como se disefio, desarrollé
o implementd su programa, que hayan ayudado o conducido a su éxito?

a.

¢Cémo fue la participacion de las personas involucradas (padres, comunidad,
adolescentes)?

3. ¢Cuales son las percepciones de la comunidad acerca de este programa?

a.
b.

¢Qué dicen o piensan acerca de la planificacidon familiar ofrecida por este programa?
¢Se tomaron pasos programaticos para manejar estas percepciones?

4. ¢Qué estrategias de comunicacion usan para transmitir informacién sobre la salud sexual
y reproductiva, en particular informacién sobre planificacion familiar, a adolescentes? ¢ Cudl
estrategia, si es que existe una, diria que es mas efectiva que otra?

a.
b.

¢Las estrategias son diferentes para los diferentes grupos de edad?
¢Y las personas con discapacidades u otros grupos, como lesbianas, homosexuales,
bisexuales, transgénero, etc.?

5. Describir el sistema de remision entre su programa y otras organizaciones, centros, programas
o escuelas que atienden a adolescentes®

a.
b.

¢Como se fomenta o facilita la ejecucién de la remision?

¢Coémo sigue el programa a los pacientes adolescentes de planificacion familiar para
determinar si completaron su remisidn y/o para conocer su experiencia en el uso de los
servicios de planificacion familiar?

6. Describir otras asociaciones importantes para el programa. ¢ COmo participan para ayudar a que
el programa sea efectivo?
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7. éCémo se mide, administra y mejora el desempefio del programa? ¢ Existen mecanismos
institucionales en todos los niveles para mejoras continuas de calidad (por ejemplo, supervisién
de facilitadores, estandares de rendimiento y evaluacion de la preparacién del sitio)??

a. Preguntar acerca de indicadores desagregados por edad, cuadros, informes, opinién de
los pacientes.
b. Preguntar acerca de consideraciones por adolescentes con discapacidades.

8. ¢Qué dicen o piensan los adolescentes (10-19 afios) en su comunidad acerca de los servicios de
salud sexual y reproductiva para adolescentes?

a. ¢Qué dicen o piensan acerca de la planificacidon familiar ofrecida por este programa?

b. ¢Piensan que se han producido cambios en las percepciones como resultado de este
programa?

c. ¢éQué han observado como elemento especifico de las necesidades de la salud sexual
y reproductiva de los adolescentes muy jovenes (10-13)? ¢ Cémo funciond su programa
para solucionar sus necesidades cambiantes de planificacién familiar?

9. Ensuopinidn, équé aspectos de este programa ayudan a asegurar que los adolescentes puedan
y 'deseen acceder a los servicios de salud sexual y reproductiva?’
Preguntar:
e (Ubicacidn y horario conveniente para adolescentes?
e (Espacio especial/suficiente privacidad?
e Trabajadores de atencién médica/personal del programa capacitados para interactuar
con adolescentes con respecto a cuestiones de atencion médica?
e (Los adolescentes deben pagar por los servicios? éY si no tienen dinero?
e (Existen programas de asesoria de pares (otros adolescentes) relacionados con este
centro?

10. En su opinidn, écudles son las principales restricciones o desafios para ofrecer servicios de salud
sexual y reproductiva, en especial los servicios de planificacion familiar, a adolescentes?*

11. ¢Como identificd y abordd estos desafios el programa? ¢Existen ejemplos de formas en que el
programa se modificé a lo largo del tiempo para mejorar la entrega de servicios de salud sexual
y reproductiva a adolescentes, en particular asesoria y servicios de planificacion familiar? ¢Los
cambios son medibles?
a. ¢Cudles diria que han sido las lecciones clave aprendidas de la implementacion?
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* UNHCR/Comisién de Mujeres Refugiadas/Estudio Inicial de Planificacién Familiar de CDC.
* Guia de discusién de INTRODUCCION 4.



12. En general, écudles piensa que son las razones clave por las que el programa ha sido efectivo en
ofrecer a los adolescentes informacidn y servicios de salud sexual y reproductiva?



