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 كلمة شكر

"تعزيز حماية الطفل والوقاية وّضيةّ النساء اللاجئاتِ واليونيسيف في لبنان عنوانهُ: هذا المرجعُ نتاجُ مشروعِ شراكةٍ بين مف

هو  العامّ من المشروعإنّ الهدفَ  والأطفال والشباب ذوي الإعاقة". الاجتماعي ضّد النساءوالاستجابة للعنف القائم على النوع 

ضة للخطر من النساء والفتياتِ والفتيان ذوي الإعاقة.  ويستندُ تحسين برمجة الوقاية والاستجابة للعنف ضدّ المجموعات المُعر  

والموجودةِ أصلاً لتعزيزِ إدراج  وحمايةِ الطفل؛ الاجتماعيّ هذا المشروعُ إلى مبادراتِ الجهاتِ الفاعلةِ في العنف القائم على النوع 

 في لبنان.  الاجتماعيّ لقائم على النوع في قطاعات حماية الطفل والوقاية والاستجابة للعنف ا بشكل منهجيالإعاقة 

 والتّي:  2017وُضِعَ هذا المرجع بالاستناد إلى نتائجِ دراسةِ تقييم احتياجاتٍ أجُرِيتَ عام 

وحماية الطفل  الاجتماعيّ تدريبٍ متعلقّةً بالعنفِ القائمِ على النوع مصادر قيمَّت وحللّتَ مراجعَ توجيهات وأدوات و •

 لإدراجِ الإعاقة. تماعيّ الاج والدعم النفسيّ 

ً لتعزيزِ إدراج النساء والأطفال والشباب ذوي الإعاقة في مبادراتِ الدعم النفسيّ  • الاجتماعي،  حددّت ثغراتٍ وفرصا

الاجتماعيّ المُرَك ز؛ ونشاطاتِ الوقاية والاستجابة للعنف القائم على النوع  النفسيّ  والمبادرات المُجتمَعيّة للدعمِ 

 الاجتماعيّ.

 الاجتماعيّ  حددّت احتياجاتِ وأولوياّتِ تطوير القدراتِ المتعلقّة بإدراج الإعاقة لجهاتٍ فاعلةٍ معينّةٍ معنيّةٍ بالدعّم النفسيّ  •

 .الاجتماعيّ والعنف القائم على النّوع 

 وُضعتَ في هذا المشروع:التّي تتضمّن المراجعُ الأخرى 

 العنف القائم على النوع الاجتماعيّ في لبنان: التوعية والتحديد الآمن وإحالة دليلُ توجيهاتِ دمجِ الإعاقةِ لشركاءِ برامجِ  •

 النساء والأطفال والشباب ذوي الإعاقة

 الاجتماعيّ : توجيهاتٌ لشركاءِ برامجِ العنف القائم على النوع الاجتماعيّ دمجُ الإعاقةِ في برامج العنف القائم على النوع  •

ضَين للخطرِ من النساء والأطفال والشباب ذوي الإعاقة.إدارةُ حالاتِ النا –في لبنان   جينَ والمُعَر 

والأطراف المَعني ة الآتيةِ لمساهمتها في المشروع؛ بما في ذلك  مُنظ ماتتتقدمُّ مفوّضيّةُ النساءِ اللاجئاتِ واليونيسيف بالشكر إلى ال

 التعليقاتِ أو مراجعةِ الأدوات والتوجيهات:المشاركةُ في جلساتٍ استشاريّة ودراسةِ تقييمِ الاحتياجاتِ و

 world learningمؤسّسة  –كتابي  •

 مؤس سة حماية •

 الهيئة الطبيّة الدولية •

مجموعاتُ عمل العنف القائم على النوع  •

 الجنوب وبيروت/جبل لبنان – الاجتماعيّ 

 في الجنوب CPiEمجموعة عمل  •

 مجموعة عمل الإعاقة والشيخوخة الوطنية  •

• Hissa SDC 

 إيطاليا –الاتحّاد الدولي لأرض الإنسان  •

 جامعة البلمند •

 لجنةُ الإنقاذ الدولية •

 مُنظ مة الرؤية العالمية •

 المجلس الدانماركيّ للّاجئين •

 شبكة الشباب للنشاط المدنيّ  •

 مؤسّسة مخزومي  •

 ةالاجتماعيّ وزارة الشؤون  •

 الاجتماعيّ فرقة عمل العنف القائم على النوع  •

 حرب في هولندامُنظ مة أطفال ال •

 مُنظ مة كفى عنف واستغلال •

 مؤس سة عامل •

 مؤس سة أبعاد •

 الرحمة لذوي الاحتياجات الخاصة •

 الميثاق •

 مُنظ مة المعونة الإنسانية إنترسوس •

 شبكة عكّار للتطوير •

• Halba SDC 

 مفوّضيّة الأمم المتحّدة لشؤون اللّاجئين •

 التجمّع النسائيّ الديمقراطيّ اللبنانيّ  •

 العناية العالمية مُنظ مة •

 جامعة القديّس يوسف •
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 المقدمة

بالمئة من كل مجتمع، وقد يكون هناك معدلات أعلى من الإعاقة في المجتمعات  15الإعاقة حوالي  وذويشكل الأشخاص 

 1. الوصول إلى الخدمات الطبيةأو صعوبة / والمتأثرة بالحروب والأزمات، حيث يكسب الناس إعاقات جديدة من الإصابات 

تظهر الدراسات أن الأطفال ذوي الإعاقة أكثر تعرضاً . شخص 900000ويقدر عدد الأشخاص ذوي الإعاقة في لبنان  2

تمييز في المجتمعات بسبب الوصمة والهم ؤإخفاوقد يتم  3. دون إعاقةمن  من الأطفال الجنسي العنفولخطر العنف الجسدي 

وقد يتم استبعاد الفتيات والفتيان ذوي الإعاقة، ولا سيما ذوي الإعاقة  4. المدارس والفرص التعليمية الأخرىويتم استبعادهم من 

، وكذلك استبعادهم من شبكات الأقران التي الذهنية، من الأنشطة التي تغني معرفتهم حول العنف والجنس والعلاقات الصحية

 5. قد تحميهم من العنف

أن الأطفال ذوي الإعاقة معرضون بدرجة أكبر للعنف وإساءة  2017 – 2020 (LCRP)بة للأزمة تعترف خطة لبنان للاستجا

مع العلم أن النساء والفتيات ذوات الإعاقة من أكثر الفئات المعاملة والاستغلال سواءً داخل المنزل أو في المجتمع الأوسع، 

ووزارة الشؤون الاجتماعية  (LCRP)لبنان للاستجابة للأزمة وألقى كل من خطة . تعرضاً للعنف القائم على النوع الاجتماعي

الضوء على الالتزامات لتعزيز الحماية الوطنية وحماية الطفل،  2018 – 2017الوطنية لحماية الطفل والمرأة في لبنان 

للخطر والناجين والفتيان المعرضين النساء والفتيات  حصولمنع العنف القائم على النوع الاجتماعي والذي يضمن ونظام 

 7 6. من العنف والاستغلال وسوء المعاملة على حماية محسنة وعادلة وخدمات الاستجابة

أن النساء والأطفال والشباب ذوي الإعاقة ومقدمي الرعاية لهم في لبنان  2017عام  أجُري ذيالاحتياجات التقييم وأكد 

، وكثيراً ما (MHPSS) جودة الحياة الاجتماعية والنفسيةو الذهنيةصحتهم يواجهون مجموعة من المخاطر والتي تؤثر على 

. أو النجاة من أحد أشكال العنف المرتبط بالنزاعات/ عن علامات الضيق المرتبطة بالمشاهدة ويبلغ اللاجئون ذوو الإعاقة 

 : وهي (MHPSS) شيوعا ً مخاطرال كثرأتم تحديد 

 . أو تعرضوا للعنف/ ذوي الإعاقة الذهنية والذين شاهدوا وبين الأطفال واليافعين  السلوك والمهارات التراجعية •

 . اليافعين والشباب ذوي الإعاقة الحديثةبين  الأفكار والمحاولات الانتحارية •

، بما في ذلك العنف الجنسي ضد الفتيات والفتيان ذوي الإعاقة العنف ضد الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة •

يرتكبه أفراد المجتمع، وسوء المعاملة الجسدي الذي يرتكبه مقدمو  الذهنية، الترهيب والعنف الجسدي الذي

 . الرعاية، ولا سيما الأسر اللاجئة التي تعاني من ضغوط اجتماعية واقتصادية إضافية

 8. الأطفال ذوي الإعاقة الخوف والاكتئاب لدى أمهات •

من خلال الأنشطة الثقافية المناسبة  رضين للخطروتستهدف أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي المرتبط بالمجتمع، الأطفال المع

على الأطفال  المركزة أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي وتعدمثل الدراما والصناعات اليدوية ورواية القصص والرياضة، 

الأطفال اء وبالغ الأهمية للدعم المباشر للنس اً أمرلخطر مرتفع من انتهاكات حماية الطفل، واليافعين الناجين أو المعرضين 

 . أكثر تخصصاً إن اقتضى الأمر ذلك (MHPSS)إلى دعم إلى تحديد وإحالة الأشخاص إضافة والشباب ذوي الإعاقة، 

 

 الهدف من المصدر
 الدعم النفسي والاجتماعي ميسريتم تصميم إرشادات : في لبنان PSS تضمين الإعاقة في برامج الدعم النفسي والاجتماعي

PSS  م النفسي والاجتماعي وذلك لتعزيز إشراك الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة في مجموعة واسعة من الدع ميسريلدعم

والإجراءات رشادات الإوتتضمن . ، بما في ذلك الأنشطة المركزة والمرتبطة بالمجتمعPSS الدعم النفسي، والاجتماعي أنشطة

الدعم النفسي، والاجتماعي،  الإعاقة من أجل أنشطة اللازمة لتحسين الوصول وتحديد الأطفال ذويالرئيسية والأدوات 

 متوسط إلى المعرضين لخطرالقائمة ولدعم الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة  الدعم النفسي، والاجتماعي والتكيف مع أنشطة

 . مرتفع في مجال حماية الطفل

 كيفية استخدام هذا المصدر
ويتمم هذا المصدر، . دمج في الإرشادات والأدوات والتدريبات التنظيميةيمكن للمواد المقدمة في هذا المصدر أن تكُيف وتُ 

 : في لبنان، وتتضمن الدعم النفسي، والاجتماعيوتدريبات  توجيهاتولا يجب استخدامه بمعزل عن، 

في انتظار التنقيح في ) 2017النسخة النهائية -مداخلات الدعم النفسي والاجتماعي في لبنان  –مذكرة إرشادية  •

2018 .) 
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 . 2018 الدعم النفسي، والاجتماعي ميسري وتوجيهالدليل المركز لتطبيق  •

 . متطوعي المجتمع المحليل توجيهات –الدعم النفسي والاجتماعي المرتبط بالمجتمع  •

إجراءات العمل القياسية عند التعامل مع لمتابعة جميع  الدعم النفسي، والاجتماعي ميسريوأضف إلى ذلك، يتم تذكير 

( 2015)الأدوات التنفيذية  –في لبنان  الأحداثلحماية  SOPsين من العنف، بما في ذلك إجراءات العمل الموحدة الناج

والاستجابة له في لبنان  لمنع العنف القائم على النوع الاجتماعي SOPsالمشتركة بين وكالات إجراءات العمل الموحدة 

(2014 .) 

الدعم والتي تعتمد على بعضها البعض وتستهدف مختلف العناصر الفاعلة في يحتوي المصدر على أربعة أجزاء أو وحدات 

 : النفسي، والاجتماعي

 المفاهيم الأساسية للإعاقة: الجزء الأول •

الدعم النفسي والاجتماعي القائم على  وميسر، ومسؤولو التعبئة المجتمعية متطوعو المجتمع المحلي – المستهدف الجمهور

 . (FPSS)الدعم النفسي والاجتماعي المركز  وميسر، (CBPSS)المجتمع 

 ذوي الإعاقةالأطفال  وإحالة إيصال الدعم النفسي والاجتماعي وتحديد: الجزء الثاني •

الدعم النفسي والاجتماعي القائم على  وميسر، التعبئة المجتمعيةمسؤولو و متطوعو المجتمع المحلي-المستهدف  الجمهور

 . (FPSS)النفسي والاجتماعي المركز الدعم  وميسر، (CBPSS)المجتمع 

 تضمين الأطفال ذوي الإعاقة في أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي: الجزء الثالث •

 الدعم النفسي والاجتماعي وميسر، (CBPSS)الدعم النفسي والاجتماعي القائم على المجتمع  وميسر-الجمهور المستهدف 

 . (FPSS) المركز

 مرتفع متوسط إلى يافعين ذوي الإعاقة المعرضين لخطردعم الأطفال وال: الجزء الرابع •

 . (FPSS)الدعم النفسي والاجتماعي المركز  وميسر-الجمهور المستهدف 

 

 المفاهيم الأساسية للإعاقة: الجزء الأول

 

اقة، وأن الأشخاص ذوي الإع ضدالاجتماعي ّجميع الجهات الفاعلة المعنية بالعنف القائم على النوع  أن تعترفَ  همّ من المُ 

 .المُجتمَعها عند العمل مع الأشخاص ذوي الإعاقة في يمكن تطبيقُ  ةً مُختلِفمناهج  تستوعب

 الإعاقة مفهومُ  1.1

 سة، بل لديهم قدراتٌ تجانِ الأشخاص ذوي الإعاقة ليسوا فئةً مُ  تذكّر أنّ  المن المهمّ ، ومع الوقت رِ بالتطوّ  الإعاقةِ  تعريفُ  يستمر  

 9في مجتمعهم.  ةٍ  مُختلِفساهمون بطرقٍ وي ةٌ  مُختلِفواحتياجاتٌ 

 من موجودةٍ  أو غيرُ  منخفّضةٌ  ه ما قدرت"شخصٌ ه على أنّ  الإعاقةِ  اذ الشخصَ  220/2000 الوطنيّ  ف القانون اللبنانيّ يعرِّ و

على  اجتماعيةٍ  في نشاطاتٍ  والمشاركةِ  ؛ه الحياتية الشخصية بنفسهاحتياجاتِ  أو أكثر وتأمينِ  واحدةٍ  حيويةٍ  وظيفةٍ  أداءِ  ناحيةِ 

أو  كاملٍ  أو فقدانٍ  بسبب عجزٍ  ؛ة الموجودةالاجتماعيّ  ِالمقاييس ضمن طبيعيةٍ  شخصيةٍ  حياةٍ  مع الآخرين وعيشِ  المساواةِ  قدمِ 

 ٍ ٍ قِ ل  خَ  مرضٍ  نتيجةَ  أو جسديةٍ  أو حسيةٍ  ذهنيةٍ  ةٍ وظيفيّ  ت لقدرةٍ أو مؤقّ  دائمٍ  جزئيّ ت ستمر  ا ةٍ مرضيّ  حالةٍ  أو بسببِ  سبٍ كتَ أو مُ  يّ

 10اً".طبيّ  عةِ توق  ة المُ العاديّ  ةِ من المدّ  أطولَ  ةٍ لمدّ 

 ة على:حدِ تّ حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة للأمم المُ  فاقيةِ من اتّ  1ة المادّ  تنص  و

قد الّتي و ،الأمد طويلةِ  أو حسيةٍ  أو ذهنيةٍ  أو فكريةٍ  ةٍ حركيّ  ذين يعانون من إعاقاتٍ أولئك الّ  الإعاقةِ  وذو الأشخاصُ يتضمّنُ  "

 11مع الآخرين". المساواةِ  على قدمِ  المُجتمَعفي  الةَ والفعّ  هم الكاملةَ مشاركتَ  -ةٍ مُختلفِمع حواجزَ  بالتفاعلِ - تعيقُ 

 أوحسيةّ. أوفكريةً  أوذهنيةً  حركيةً  الإعاقةُ  قد تكونُ  12ة للجسم. الوظيفيّ  أو القدرةِ  هيكليةِ الفي  مشكلةٌ  الإعاقةُ 
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 ةِ الحركيّ  ذوي الإعاقةِ  الأفرادِ  بعضُ يستخدمُ في الحركة.  ذين يعانون من صعوبةٍ الّ  الأفرادَ  شملُ تة: الحركيّ  الإعاقاتُ  •

 الحياتية اليومية. للقيام بالأنشطةِ  ازاتِ ك أو العكّ تحرِّ المُ  كالكرسيّ  دةً ساعِ مُ  أجهزةً 

أو  إلى الأفراد المكفوفينِ  مع، إضافةً في الس ذين يعانون من صعوبةٍ أو الّ  الصُم   الأفرادَ  شملُ تة: الحسيّ  الإعاقاتُ  •

 ارات(.النظّ  استخدامِ  معى حتّ  في الرؤيةِ  ذين يعانون من صعوبةٍ ضعيفي البصر )الّ 

 :على ذلك ر الأشياء الجديدة. كمثالٍ م وتذك  في فهم وتعل   من صعوبةٍ  ذين يعانونَ الّ  الأفرادَ  شملُ تة: هنيّ الذّ  الإعاقاتُ  •

 .النموّ  وإعاقاتِ  دراكيةِ الإ الإعاقاتِ  وذو الأشخاصُ 

 هم وحواجزَ ضدّ  مع التمييزِ  فاعلِ بالتّ -هم منعُ تَ  نفسيةٍ  ذين يعانون من صعوباتٍ الّ  الأفرادَ  شملُ تة: الفكريّ  الإعاقاتُ  •

 13ساواة مع الآخرين.المُ  هم على قدمِ في مجتمعِ  من المشاركةِ  -خرىأُ  ةٍ مجتمعيّ 

على إعاقتهم وقدرتهم على  كبيرٌ  تأثيرٌ  الشخصِ  ية وبيئةِ المُجتمَعفقط، فللمواقف اً أو عجز صحيةً  ليست مشكلةً  الإعاقةَ  لكنّ 

 المشاركة في النشاطات. 

ّ تُ ة: لوكيّ الس   الحواجزُ  • ة والتمييز من قبل طاقم العمل وأفراد الاجتماعيّ العار  النمطية السلبية ووصمةُ  الأفكارُ رُ ؤثِ

 الإعاقة. يللشخص ذ المُجتمَعفي  ل والاندماجِ ة الوصوعلى قابليّ  المُجتمَعالعائلة وأعضاء 

 هم أشخاصٌ ذوي الإعاقة، ومن ضمنِ  للأشخاصِ  ة بالنسبةِ رَ يس  مُ  غيرِ  قد تقُد م المعلومات بأشكالٍ ة: ليّ واصُ التّ  الحواجزُ  •

 وذهنية.  وسمعيةٍ  بصريةٍ  إعاقاتٍ  وذو

بالنسبة للأشخاص ذوي  الوصولِ  سهلةَ  النقلِ  ووسائلُ  قد لا تكون الأبنية والطرقاتُ ة: أو البيئيّ  ةُ الحركيّ  الحواجزُ  •

 الإعاقة.

ذوي الإعاقة،  خرى بالأشخاصِ الأُ  والأعرافُ  والأنظمةُ  والسياساتُ  القواعدُ  قد تضُر  ة: ة والإداريّ ياسيّ السّ  الحواجزُ  •

 النساء والأطفال. ةً وخاصّ 

في  من الحواجزِ  ةِ مُختلِفال هذه الأنواعِ  لاً لإزالةِ ا تدخ  منّ  تطل بُ ذوي الإعاقة ي للأشخاصِ  الوصول والاندماجِ  سهولةِ  إن  تحسينَ 

 . الاجتماعيّ العنف القائم على النوع  برامجِ  نشاطاتِ 

 

 الإعاقة نماذجُ  1.2

هم هم أو دمجُ قد ينتج عنها استبعادُ التّي أو يتفاعل معهم و ذوي الإعاقةِ  إلى الأشخاصِ  المُجتمَعفيها  رُ قد ينظُ  عدةّ طرق توجدُ 

أو يتفاعلون  ذوي الإعاقةِ  إلى الأشخاصِ  المُجتمَعأعضاءُ  كيف ينظرُ  فُ أو "نماذج" تصِ  مناهجَ  هناك أربعةُ و. المُجتمَعفي 

 معهم:

هم ولذلك على الاعتناء بأنفسِ  القدرةِ دوهم فاقذوي الإعاقة على أنّ  الناس إلى الأشخاصِ  قد ينظرُ : الخيريّ  موذجُ النّ  •

 هم". ايتُ هم" أو "حم"رعايتُ  تجبُ 

نوا من قبل أن يتمكّ  يّ ل الطبّ التدخ   ه يجب شفاء الأشخاص ذوي الإعاقة عبرَ الناس أنّ  قد يعتقدُ  :يّ بّ الطّ  موذجُ النّ  •

 . المُجتمَعة في المشاركة بفاعليّ 

ذوو  الأشخاصُ  نَ ويزيلونها ليتمكّ  المُجتمَعفي  إلى الحواجزِ  الناس في هذا النموذجِ  ينظرُ :  الاجتماعيّ موذجُ النّ  •

 هم.كغيرِ  من المشاركةِ  الإعاقةِ 

للأشخاصِ ذوي الإعاقة في هذا النموذجِ الحقّ في الحصول على فرصٍ متساويةٍ  إلى الحقوق: دُ ستن  المُ  موذجُ النّ  •

والمشاركةِ في المُجتمَع. وكذلك يؤكّدُ هذا النموذجُ على أن  على جميعِنا مسؤوليّة دعم وحماية وضمان هذا الحقّ، 

 .يجب أن يمتلكَ الأشخاص ذوو الإعاقة القدرةَ على المطالبة بهذه الحقوقوأنّه 
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كل من النماذج الخيرية والطبية تنتج عن أشخاص آخرين يصنعون 

القرار بدلاً عن الأشخاص ذوي الإعاقة ويبقونهم منفصلين عن 

حيث يظهر هذا جلياً عند الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة . المجتمع

على قدرتهم في اتخاذ القرار على المستوى الفردي، يؤثر عمرهم 

 . ولكن أيضاً على مستوى العلاقات والعائلة والمجتمع

ولكن النماذج القائمة على الحقوق والمجتمع تضع الأشخاص ذوي 

الإعاقة في صميم القرارات التي تؤثر بهم، وتؤكد على ضرورة 

ة التي تحول دون حصولهم على فرص وحريإزالة الحواجز 

تتماشى هذه النهج مع مبادئ ونهج حماية الطفل، . وصول متكافئة

المهارات ب ويتمتعونوالتي تؤكد أن الأطفال هم أصحاب حقوق، 

مجتمعاتهم  فيأقرانهم ومع ووالقدرات على المساهمة في أسرهم 

 14. وبرامجنا

أكد تقييم الاحتياجات السابقة في لبنان أن أفراد الأسرة والمجتمعات 

الخدمات ينظرون إلى الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة من  ومقدمي

ويفشلون في إدراك العوامل الاجتماعية منظور طبي وخيري، 

إلى  قد يزيد تعرضهمما ، مالأخرى، مثل العمر والنوع الاجتماعي

 15. حماية الطفلانتهاكات 

 

 حقوق الأطفال ذوي الإعاقة 1.3
على المشاركة الفعالة للأطفال  (CRC)واتفاقية حقوق الطفل  (CRPD)لإعاقة أكدت كل من اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي ا

الحساسة للعمر والنوع الاجتماعي ونوع "الإعاقة على الخدمات  وذو الأطفالويجب أن يحصل . ذوي الإعاقة في المجتمع

من  شكلاً مد أو غير متعمد، يعتبر وإن استبعاد الأطفال ذوي الإعاقة من البرامج والأنشطة القائمة، بشكل متع 16". الإعاقة

أن يدركوا تنوع السكان الذين يخدمونهم، بما في ذلك يجب على موظفي برنامج الدعم النفسي والاجتماعي . أشكال التمييز

 17.الأخطار التي تواجه الفتيات والفتيان ذوي مختلف أشكال الإعاقة في مختلف المراحل العمرية

 

ً أشخاصتحوي  وأولئك الذين يعيشون في أسر إن تضمين الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة والمتأثرين بالإعاقة . ذوي إعاقة ا

ودعم صحتهم النفسية وجودة حمايتهم ومخاطر الوذلك للحد من في أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي أمر في غاية الأهمية 

 –ج الدعم النفسي والاجتماعي هو جوهر تلك البرامج إن إشراك الأطفال ذوي الإعاقة في برام. الحياة النفسية والاجتماعية

 . أو منفصلاً " مميزاً "وليس شيئاً 

 

 مواجهة المواقف والافتراضات المتعلقة بالأطفال واليافعين ذوي الإعاقة 1.4
ة يواجه الأطفال واليافعون ذوو الإعاقة مختلف أشكال التمييز والوصمة في مجتمعهم مما يقلل فرصة وصولهم إلى أنشط

فيما يلي بعض الافتراضات الشائعة التي غالباً ما يتم تقديمها من قبل مزودي الخدمة ومقدمي . الدعم النفسي والاجتماعي

 . إلى النتائج التي تتحدى هذه الافتراضاتإضافة طفال واليافعين ذوي الإعاقة، الرعاية وأعضاء المجتمع عن الأ

 النتائج والحقائق الشائعة الافتراضات

لإعاقة هي القضية الأكثر أهمية بالنسبة للأطفال ذوي إن ا

 الإعاقة
لدى الأطفال والشباب ذوي الإعاقة تجارب حياتية، 

ويمكن أن  وأحلام وأهداف مثل بقية الأطفال والشباب

. يكونوا أصدقاء، وبنات وأبناء وأخوة وأخوات ببساطة

الاجتماعية والتمييز والظلم لوصمة ل إنهم معرضون

ى أساس العمر والنوع الاجتماعي مثل البنات عل همنفسأ

وغالباً ما يتم . هنفس والأولاد والشباب والشابات في العمر

حيث يقوم موظفو البرنامج  التغاضي عن هذه العوامل،

ملاحظة عن منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة 

DPOs –  لدى المنظمات أشخاص لديهم

خبرات ومهارات واسعة يمكن استخدامها في 

زيادة توعية المجتمع وتضمين الإعاقة في 

لمزيد من . برامج الدعم النفسي والاجتماعي

لأنشطة التي تقدمها المعلومات عن أنماط ا

لأفراد  منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة

المجتمع، شاهد الفيديو التالي من الجمعية 

منظمة  – LASAاللبنانية للمناصرة الذاتية 

 : للأشخاص ذوي الإعاقة الذهنية وأسرهم

h?https://www.youtube.com/watc

 o-v=TYGNk1RuZ 

جهات اتصال منظمات : 2انظر إلى الأداة 

 . DPOالأشخاص ذوي الإعاقة 

https://www.youtube.com/watch?v=TYGNk1RuZ-o
https://www.youtube.com/watch?v=TYGNk1RuZ-o
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والعائلات والمجتمعات بإعطاء الأولوية إلى احتياجات 

 18. الإعاقةتلك المجموعة المتعلقة ب

أن نذهب إلى المدرسة، نريد نريد أن نتعلم أشياء، نريد "

ويوماً ما، . أن نكون صداقات، ونريد أن نكون منتجين

ولكن الناس ينسون . بعضنا يريد أن يكون أماً وزوجة

 اً أهدافإنهم ينسون أن لدينا . الفتيات ذوات الإعاقة

 ". اً وأحلام

 . عام، تعيش في بوروندي 16بوريا ذات 

ً كرسيبعض الإعاقات مرئية، مثل شخص يستخدم  د النظر إليهيمكنك معرفة أن الشخص لديه إعاقة بمجر  ا

ً متحرك ، بعض الإعاقات، مثل الإعاقة الفكرية والذهنية. ا

الإعاقة و ذو ومع ذلك، يبقى الأشخاص. قد لا تكون مرئية

 . بهذا النوع موصومين في مجتمعاتهم ويتعرضون للتمييز

ثل بقية الأطفال، فإن الأطفال ذوي الإعاقة الذهنية لديهم وم . راتهملا يمكن للأطفال ذوي الإعاقة الذهنية اتخاذ قرا

حتى . الحق في المشاركة بصنع القرارات التي تؤثر عليهم

قد يفهمون  اتصال شديدةالأطفال الذين يعانون من صعوبة 

عم مناسب، قد يتمكنون من إظهار كل ما يقُال لهم، وبد

 . للآخرين وتفضيلاتهمرغباتهم 

الإعاقة غير معرضين لخطر  وذواليافعين الأطفال و

 . العنف القائم على النوع الاجتماعي

الأطفال ذوي  ه من المحتمل تعرضتظهر الدراسات أن

مرات من  4أو  3الإعاقة لجميع أنواع العنف أكثر بـ 

للتعرض للعنف الجنسي  احتمالاً ، وأكثر أقرانهم الطبيعيين

 نومعرضذهنية الإعاقة ال وذو نوالمراهقو. مرات 3بـ 

بشكل خاص للعنف الجنسي، وعلى الرغم من ذلك فهم 

العديد من البرامج والأنشطة التي قد تعلمهم  منمستبعدون 

 20 19. عن العلاقات الجنسية الآمنة

يحتاج الأشخاص ذوو الإعاقة إلى المزيد من الدعم 

 . والتكيف الإضافي للمشاركة في أنشطتنا
من التكيف اقة إلى القليل يحتاج معظم الأشخاص ذوي الإع

إنهم يحتاجون إلى دعوتهم فقط . للمشاركة في أنشطتنا

إن الأشخاص ذوي الإعاقة . وإعطائهم فرصة المشاركة

خبراء في نوع الدعم والتكيف المطلوب ويمكنهم تقديم 

 . المشورة المناسبة لك

لوني.  يدلّ تجاهي وألّا   يشعروا بالأسفِ بألّا  الناسَ  "أخبرِ "

إلى أحياناً  بمفردي. أحتاجُ  ءَ وأفعل أشيا ى الحديقةِ أذهب إل

-شيء".  ذلك هو كل   لكنَ  ؛كتحرّ  المُ كرسي   معَ  مساعدةٍ 

 في لبنان متعددة إعاقاتٍ  ذاتُ  ةٌ شابّ  امرأةٌ 

 

وعلى الصعيد العالمي، بينت الدراسات أن الأشخاص  . المرافق السكنيةالإعاقة أكثر أماناً في  وذو الأطفال

اقة الذين يعيشون في المرافق السكنية أكثر ذوي الإع

 ضمنعرضة للعنف الجنسي من الذين يعيشون 

 21. المجتمع

أو يمرضون إذا قدموا إلى الإعاقة  وذوسيتأذى الأطفال 

 . أنشطتنا
خلال تقييم الاحتياجات في لبنان، لم يبلغ أحد من الأطفال 

الذين استشرناهم عن أذى ناجم عن  أو مقدمي الرعاية

وبدلاً عن ذلك . ور أنشطة الدعم النفسي والاجتماعيحض

من أجل الخدمات  أو القدوم/ قالوا إن حضور الأنشطة و

على مهارات التواصل الخاصة بهم،  ر إيجابيه أثكان ل
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على توسيع شبكة  هموساعدصحتهم العقلية والجسدية، و

 22. معارفهم

ن ستكونا، منزلهمان إلى ا عندما تعوداأرى الآن أنهم"

ين تا حزينتلقد كان. ن إليّ أكثروتتحدثا. كثر راحةً أ

ن في العديد من ا تفكراعلمت أنهم. ين جداً توخجول

يحضرون أنشطة الدعم أب لابنتين ذوات إعاقة ". الأشياء

 . النفسي والاجتماعي في لبنان

 

 جتماعي في أنشطة التعلميجب أن تشارك الجهات الفاعلة في الدعم النفسي والا – جهز منظمتك الخاصة لتكون شاملة

يمكن أن يشجع المشرفون على هذه العملية . للتفكير ملياً في مواقفهم وافتراضاتهم حول الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة

بإشراك متطوعي المجتمع المحلي وميسري الدعم النفسي والاجتماعي في نشاط أولي لتحديد مواقفهم وافتراضاتهم، ومن 

مواقف ميسري الدعم : 3انظر الأداة . مفتوحاً عن الأفكار والمعتقدات المتعلقة بالأشخاص ذوي الإعاقةهنا يبدؤون حواراً 

 . النفسي والاجتماعي المتعلقة بالإعاقة والعنف القائم على النوع الاجتماعي

 

 الاعتراف بمهارات الأشخاص ذوي الإعاقة وقدراتهم ومساهماتهم 1.5
ذوي الإعاقة مجموعة متجانسة؛ فلديهم قدرات واحتياجات مختلة، وهم يساهمون في  لا يشكل الأطفال والمراهقون من

فمن الضروري، للتوافق مع المقاربة المستندة إلى الحقوق، تحديد مهارات . عائلاتهم ومنازلهم ومجتمعاتهم بطرق مختلفة

 . الدعم النفسي والاجتماعي برمجةضمن الأشخاص ذوي الإعاقة وقدراتهم ومساهماتهم 

ذوي وميسري برنامج الدعم النفسي والاجتماعي تحديد الأفراد  المجتمعيين،ن عيعلى المستوى المجتمعي، يمكن للمتطو

الإعاقة وأفراد عائلاتهم الذين يمتلكون مهارات معينة، إبداعية كانت مثل الرسم أو التمثيل، أو مهارات تواصل مثل القدرة 

يؤدي التعاون في النشاطات التي تختص بتوصيف المهارات والقدرات الخاصة بهذه . على إدارة النقاشات مع أفراد المجتمع

 . إلى التأثير على مواقف المجتمع من الأشخاص ذوي الإعاقة ، مع مرور الوقت،المجموعة

 وعلى المستوى الفردي، من المهم أيضاً النظر إلى المهارات والقدرات، خاصة لدى الأطفال الذي يعانون من إعاقات

ستبدو المساهمة مختلفة بالنسبة لكل فرد، وتختلف حسب تفضيلاتهم الشخصية، ونوع النشاط . جسدية أو تواصلية عميقة

موظفو البرنامج الوقت لمراقبة الأشخاص والاستماع لهم ينبغي أن يخصص . قرانمدى معرفتهم بموظفي البرنامج والأو

ومن المهم أيضاً تجنب وضع . ، وما الذي يفضلونه ومهاراتهم وقدراتهموالتحدث إليهم والتفاعل معهم ومعرفة المزيد عنهم

كون صورة أو تعبيراً أو نقاشاً مفصلاً، وينبغي أن يكون يبه، ربما  نيساهموء لدى الجميع شي". للمشاركة"معايير صارمة 

ويمكن أن يعمل تحديد . ذوي الإعاقة في الجهود المبذولة للمشاركة الفعالة مع الأطفال والشباب منله قيمة وملاحظاً كل هذا 

يحبها ويكرهها، وما الذي يمكنه أو لا يمكنه فعله، في تحديد الاستراتيجيات المطلوبة لتي ا طريقة تواصل الشخص والأمور

تحديد مهارات وقدرات الأطفال ذوي : 4يرجى العودة إلى الأداة . في نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي لتضمينهم

 . عاقةالإ

  



 
10 

 : "المعرضين للخطر"إيصال الدعم النفسي والاجتماعي وتحديد الأطفال ذوي الإعاقة : 2الجزء 

والعاملين في برنامج الدعم النفسي  ومسؤولي التعبئة المجتمعية، / يدعم هذا الجزء من الإرشادات المتطوعين المجتمعيين

تضمينهم في نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي ال للأطفال ذوي الإعاقة بغرض للتحديد الفعّ  والاجتماعي

 . المجتمعية، إلى جانب أن هذا يتطلب مبادرات تفصيلية أكثر من برنامج الدعم النفسي والاجتماعي

 

 كبير في لبنانإلى  لخطر متوسط نووالمعرضالتأثر  ويعسرالإعاقة  وذو الأطفال 2.1
 طفل معرض لـ: حين أو المعرضين للخطر، الطفل المعرض للخطر على أنهحول حماية الأحداث الجان 422يعرّف القانون 

يتسول ( 3: إساءة جنسية أو عنف جسدي يتجاوز التصرفات غير المؤذية( 2نشوئه؛ / سلامته/ أو تهديد لصحته للاستغلاا (1

ولويات التدخلات لتحديد أ" معرضة للخطر مجموعة"على أنهم الإعاقة تم تحديد الأطفال ذوي . أو يعيش في الشارع

 ونظراً لارتفاع مستوى العنف والإساءة والاستغلال الذي  23. المجتمعية لبرنامج الدعم النفسي والاجتماعي

  

 المفاهيم الأساسية للإعاقة

 الإجراءات الرئيسية

استخدمًالنماذجًالاجتماعيةًوالمستندةًإلىًالحقوقًللتأكدًمنًتضمينًالأطفالًوالمراهقينًفيًنشاطاتًبرنامجً ▪

 .ًالدعمًالنفسيًوالاجتماعي

 يرًفيًمواقفًالموظفينًوافتراضاتهمًالخاصةًبالأطفالًوالمراهقينًذويًالإعاقة.التفك ▪

منًخلالًالشراكةًمعًمنظماتًً–توصيفًمهاراتًالأشخاصًذويًالإعاقةًوقدراتهمًومساهماتهمًفيًبرامجناً ▪

اهقينًالأشخاصًذويًالإعاقة،ًومشاركةًأفرادًالمجتمعًالمحليًمنًذويًالإعاقة،ًوالتعرفًعلىًالأطفالًوالمر

 منًذويًالإعاقة.

 أدوات مفيدة

عبارةًعنًوثيقةًً:ًمبادئًوتوجيهاتًإدراجًموضوعًالإعاقةًفيًبرامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعي1الأداةً ▪

 مختصرةًلتتشاركهاًمعًالزملاءًوالشركاء.

انًالخاصةًبالمنظماتًالمحليةًفيًلبنً(DPO):ًقائمةًالتواصلًمعًمنظماتًالأشخاصًذويًالإعاقة2ًالأداةً ▪

 والتيًيمكنكًالتعاونًمعهاًفيًالنشاطاتًالمجتمعية.

والتيًيمكنًللمشرفينًاستخدامهاًلتقييمًً:ًمواقفًميسريًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًحولًالإعاقة3الأداةً ▪

المواقفًوالافتراضاتًالحاليةًحولًالإعاقة،ًوالبدءًبحوارًمفتوحًمعًالموظفينًحولًالعملًمعًالناجينًمنً

 ذويًالإعاقة.

وتوفيرًالأسئلةًالمقترحةًلمساعدةًالمتطوعينًً:ًتحديدًمهاراتًوقدراتًالأطفالًذويًالإعاقة4لأداةًا ▪

المجتمعيينًوميسريًبرنامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًللوصولًإلىًتواصلًفعالًمعًالأفرادًذويًالإعاقاتً

اًلرعايةًمشاركتهمًوتضمينهمًالعميقةًفيًالتواصلًإلىًجانبًتحديدًالمهاراتًوالقدراتًالتيًيمكنًاستخدامه

  فيًنشاطاتًالدعمًالنفسيًوالاجتماعي.
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باه والحذر من الإعاقة حول العالم، فيجب على برنامج الدعم النفسي والاجتماعي الانت ون ذووالأطفال والمراهقيتعرض لها 

إلى نشاطات وتجب إحالته أيضاً " شديد –لخطر متوسط "مكن اعتباره ضمن الفئة المعرضة الإعاقة ي اذ احتمال أن الطفل

 . برنامج الدعم النفسي والاجتماعي المركز

من خلال تقييم ن والمحدد)يوضح الجدول التالي المخاطر التي يواجهها الأطفال ذوو الإعاقة والذين يقومون برعايتهم 

 25 24.المعرضة للخطر في نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعيوعلاقة ذلك بالفئات ( الاحتياجات

 

 "معرض للخطر" "كبير –خطر متوسط "

 الإعاقة والناجون من الإساءة والاستغلال ووذالأطفال 

 الفتياتأبلغ أهالي الأطفال ذوي الإعاقة أن كلاً من 

معرضون لخطر العنف  والأولاد ذوي الإعاقات الفكرية

 مجتمعالجنسي في ال

 الأطفال ذوو الإعاقة

جميع الأطفال ذوي الإعاقة يعدون مجموعة معرضة 

يجب تضمينها في المبادرات المجتمعية لبرنامج  للخطر

وهذا يتضمن الأطفال ذوي . الدعم النفسي والاجتماعي

 . الإعاقات الجسدية والعقلية والحسية

 الأطفال المجبرون على الزواج المبكر

الفتيات المراهقات من ذوات ن إتقول هناك تقارير 

 الإعاقة هنتجعلبكراً، قبل أن يتم تزويجهن م الإعاقات

 ."غير مرغوبات"

دخل ضعيف، دعم منازل؛ )الأطفال الذين يعيشون في فقر 

 إلى جانب فقدان الحاجات الأساسية( الأطفال

يعيش الأطفال اللاجئون من ذوي الإعاقة في منازل 

 مسؤولوويقول . عي إضافيتخضع لتوتر اقتصادي واجتما

هذا يزيد من الخطر الذي تتعرض له ن إ التعبئة المجتمعية

المراهقات من ذوات الإعاقة اللواتي يشاركن في التسول 

أو يتم / في الشوارع يواجهن العنف في منازلهن و

 تزويجهن قبل بلوغهن الثامنة عشرة

 الأطفال الذين يعانون من أزمات نفسية

جئين واليافعين من ذوي الإعاقات الأطفال اللابعض 

الذين تعرضوا للعنف أظهروا تدهوراً في مهارات  الذهنية

التواصل والمهارات المجتمعية، إلى جانب قدرتهم على 

 . الاعتناء بنظافتهم الشخصية ورعايتهم اليومية

 اليافعون والشباب الذين يعانون من إعاقات جسديةأبلغ 
عن الشعور ( طبية سيئة أو حالة/ بسبب الإصابة و) جديدة

 . بالاكتئاب، وأبلغ بعضهم عن أفكار ومحاولات انتحارية

 الأطفال المتسربون من المدارس

 يذوالإعاقة، خاصة  يذو لا يحصل غالبية الأطفال

ويبدو هذا أكثر وضوحاً في . الإعاقات العقلية، على التعليم

 . الأطفال اللاجئين من ذوي الإعاقات

 

 في أسوأ أنواع عمالة الأطفال الأطفال المتورطون

في مجال  والجهات الفاعلةأبلغ العاملون المجتمعيون 

فتيات العنف القائم على النوع الاجتماعي عن أمثلة عن 

يتم إجبارهن على التسول في الإعاقة  اتذومراهقات من 

الشوارع، مما يعرضهن إلى مخاطر إضافية من الإساءة 

 . الجنسية والاستغلال

 شقيقاتهم/ ائهمقلأش طفالرعاية الأ

غالباً ما تلعب الفتيات المراهقات دوراً في رعاية شخص 

 . من ذوي الإعاقة في منزلهم
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 الأطفال الذين يواجهون التنمر والتحرش 

نف الجسدي في يواجه الأطفال ذوو الإعاقة التنمر والع

دخالهم إلى إبعض الأهالي للتفكير في المجتمع، مما يدفع 

 . مدارس داخلية

 ، وربما صادمةغير عاديةالأطفال الذين يشهدون حوادث  

الأطفال اللاجئون من ذوي الإعاقة مثل باقي الأطفال 

 . أخرى صادمةاللاجئين، وقد شهدوا عنفاً وأحداثاً 

 

ا وصفت العديد من الأمهات صعوبات التأقلم مع وجود طفل من ذوي الإعاقة مم: ي الأطفال ذوي الإعاقةملاحظة حول أهال

 26. يؤدي عادة إلى مشاعر الخوف والاكتئاب بشأن المستقبل بالنسبة لهم ولأطفالهم

 

 الوصول للأطفال ذوي الإعاقة وذويهم 2.2
وميسري برنامج الدعم النفسي والاجتماعي أن يستهدفوا  مسؤولي التعبئة المجتمعية/ ينبغي على المتطوعين المجتمعيين

 . ول على المعلومات ورفع الوعي بشأن نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعيالأطفال ذوي الإعاقات وأهاليهم للحص

 تحديد الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم في مجتمعك 

 : نحن مهتمون بتحديد الأطفال من ذوي أنواع الإعاقة المختلفة، بما في ذلك

 (. ا في وقت لاحق من حياتهممنذ الولادة أو بسبب إعاقة تعرضوا له)الإعاقة الحركية وصعوبة السير  وذو ▪

 . صعوبات الرؤية، حتى مع ارتداء النظارات وذو ▪

 مساعدات السمعاستخدام مع صعوبات السمع، حتى  وذو ▪

 . الذين يعانون من صعوبات في الفهم أو التعلم أو تذكر الأشياء الجديدة الذهنيةلإعاقات ا وذو ▪

 . قليةالإعاقات النفسية والاجتماعية والحالات الصحية الع وذو ▪

 . للاهتمام بأنفسهملمساعدة إلى ايحتاجون هم عادة في منازلهم وقد يتم احتجاز نيالإعاقات المتعددة، الذ وذو ▪

 

 : هناك ثلاث خطوات أساسية للتحديد الفعال للأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم في مجتمعك

 

من الذين يمكنهم المساعدة في تحديد  في المجتمعالتنسيق مع الأشخاص الرئيسيين والمجموعات المختلفة : 1الخطوة 

 : وتتضمن هذه المجموعات. الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم للمشاركة في نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي

 اللجان المجتمعية، بما في ذلك الجمعيات النسائية ▪

 الأهالي، الأطفال والمجموعات الشبابية ▪

 الخدمات الصحية وخدمات الإعاقة ومزود ▪

 نوالمجتمعيالقادة  ▪

 المنظمات المحلية للأشخاص ذوي الإعاقة ▪

 

أو جيرانهم من ذوي الإعاقة أو إن / إن كان لديهم أفراد من عائلتهم و سؤال المشاركين الحاليين في البرنامج: 2الخطوة 

 . كانوا يعرفون أطفالاً من ذوي الإعاقة يمكنك مقابلتهم ومشاركتهم معلومات حول النشاطات
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أساسية للوصول إلى  الزيارات المنزلية: 3طوة الخ

الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم، خاصة أولئك المعزولين 

في منازلهم، والتأكد من أن لديهم المعلومات نفسها عن 

نشاطات برنامج الدعم النفسي الاجتماعي كباقي أفراد 

كما أنها طريقة جيدة أيضاً لبناء الثقة مع الأفراد  . المجتمع

مي الرعاية، وتحديد أي دعم إضافي مطلوب ومقد

حتى إن رفض الفرد . للوصول إلى المبادرات المجتمعية

المشاركة في النشاطات خلال الزيارة المنزلية الأولى، 

أو مشاركة / أي أسئلة، و عنينبغي أن تعود لاحقاً للإجابة 

أي معلومات حول برامج الدعم النفسي والاجتماعي 

 فرهااب توالجديدة ونشاطاته حس

 

 وأهاليهم الرسائل الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة

وموظفو برنامج الدعم النفسي والاجتماعي دوراً هاماً في  التعبئة المجتمعية، ومسؤولو/ يلعب المتطوعون المجتمعيون

ت وسبب أهميتها تزويد المجتمع بمعلومات حول نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي، والذين تستهدفهم هذه النشاطا

عبّر العديد من أهالي الأطفال ذوي الإعاقة في  . يجب دعوة الأطفال ذوي الإعاقة إلى هذه النشاطات. للأطفال واليافعين

الأهالي إلى  كما يفتقد الكثير من. لبنان عن أنهم يفتقدون المعلومات الخاصة بنشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي

المخاطر النفسية والاجتماعية التي يواجهها بعض الأطفال ذوي الإعاقة، والكثير منهم لا يعدون المعرفة والوعي بشأن 

رسائل التوعية الشاملة للرسائل التي : 5يرجى العودة إلى الأداة . الاجتماعي أولويةومشاركتهم في نشاطات الدعم النفسي 

برنامج الدعم النفسي الاجتماعي، لتتم مشاركتها ينبغي دمجها في رفع الوعي المجتمعي ضمن نشاطات حول نشاطات 

 . مباشرة مع الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم خلال الزيارات المنزلية

  وعائلاتهم مشاركة أهالي الأطفال ذوي الإعاقات

م وموظفو برنامج الدعم النفسي والاجتماعي لفه التعبئة المجتمعية، ومسؤولو/ ينبغي أن يسعى المتطوعون المجتمعيون

الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم وغيرهم من الذين يقومون بدور مقدمي الرعاية للأطفال ذوي مخاوف وأولويات وأهداف 

وكما ذكرنا أعلاه، فالعديد من الأهالي لديهم احتياجاتهم الخاصة من برنامج الدعم النفسي الاجتماعي، وربما . الإعاقة

ال ذوي الإعاقة في نشاطات برنامج الدعم النفسي الاجتماعي، إن تم اعتبار يكونون أكثر انفتاحاً لتقبل مشاركة الأطف

 . حاجاتهم الخاصة في البرنامج والتعامل معها

من المهم أيضاً مشاركة مقدمي الرعاية للأطفال واليافعين 

ذوي الإعاقات الكبيرة، بما في ذلك الأهالي والأشقاء 

رنامج الدعم والذين قد يقلقون من مشاركتهم في نشاطات ب

ادع الأهالي للقدوم ومتابعة . النفسي والاجتماعي

النشاطات ليعرفوك عن قرب ويطرحوا الأسئلة ويضعوا 

كما قم بدعوة الأشقاء والأقارب والنظراء . الخطط

الآخرين إلى نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي 

المناسبة للعمر والنوع الاجتماعي نفسه ممن لديهم طفل 

فمن خلال مشاركة العائلات الأوسع،   . وي الإعاقةمن ذ

في برنامج الدعم النفسي  ستتمكن الجهات الفاعلة

والاجتماعي من دعم وتوثيق التواصل والعلاقة الصحية 

 . بين مقدمي الرعاية والأطفال وأفراد العائلة الآخرين

 

اء قيمين في إقناع أهالي الأطفال ذوي الإعاقة وأخيراً، قد يكون أهالي الأطفال الآخرين الذين يحضرون النشاطات حلف

خذ بعين الاعتبار عقد جلسة تبادل معلومات تجمع بين أهالي الأطفال . بفوائد نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي

 . ذوي الإعاقة مع الأهالي الآخرين الذين قد يتمكنون من مشاركة استراتيجيات ومفاهيم إيجابية لرعاية التشاركية

 

 ملاحظة حول الزيارات المنزلية

استخدامًالزياراتًالمنزليةًلتحديدًالناجينًمنًًلاًينبغي

العنف.ًلاًتطرحًأيًأسئلةًحولًالعنفًالشخصيًأثناءً

زيارةًالأطفالًذويًالإعاقةًوعائلاتهمًفيًمنازلهم.ً

منً بغيًعليكًمشاركةًمعلوماتًعنًينذلكًبدلاً 

نشاطاتًبرنامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًالتيًتقومً

بهاًودعوتهمًإلىًهذهًالنشاطات.ًيرجىًالعودةًإلىً

 : رسائل التوعية الشاملة5الأداة 

 

 

 

 شمول منذ البداية

إنًعقدًجلساتًتبادلًمعلوماتًلأهاليًالأطفالًذويً

سيساعدًفيًمنالإعاقةًو  ً التعاملًمعًًدونًإعاقةًمعا

وصمةًالعارًمنًخلالًجمعًعائلاتًالأطفالًذويً

دونًإعاقةًليتفاعلواًمنًًالإعاقةًمعًعائلاتًالأطفال

ويتعرفواًعلىًبعضهم.ً  ً ًمعا

:ًجلساتًتبادلًالمعلومات6ًالأداةًيرجىًالعودةًإلىً

 للمشاركينًوعائلاتهم.
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 التحديد والإحالة الآمنة للأطفال ذوي الإعاقة المعرضين للخطر 2.3

جتماعي، وعندما ينبغي اعتبار جميع الأطفال ذوي الإعاقة في أولويات النشاطات المجتمعية لبرنامج الدعم النفسي والا

اطات برنامج الدعم النفسي تم تحديدهم معرضين لمخاطر خاصة، فينبغي إحالتهم إلى نش نيالإعاقة الذ وذويكون الأطفال 

 . أو خدمات إدارة الحالة/ والاجتماعي الأكثر تركيزاً و

 الإحالة إلى نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي المركزة

لحماية الأحداث المخالفين  422العالية المحددة في القانون  –قد يتعرض الأطفال ذوو الإعاقة لجميع المخاطر المتوسطة 

 27(. مثل، المشاركة في أسوأ أنواع عمالة الأطفال أو الطفل دون أهل أو المنفصل عن أهله)لمعرضين للخطر للقانون أو ا

ينبغي إحالة أي طفل من ذوي الإعاقة ممن يواجه هذه المخاطر إلى نشاطات برنامج الدعم النفسي والاجتماعي المركزة 

حتياجات على أن الأطفال ذوي الإعاقة المعرضين لهذه المخاطر تشير نتائج تقييم الا. والمناسبة لعمره ونوعه الاجتماعي

 : بشكل خاص يشملون الأطفال الذين

 الذين يعانون من إعاقات حديثة العهدن والمراهق •

 . لإساءة عاطفية شديدة، مثل التنمر والتحرش الشديدين، في مجتمعهمن والمعرض •

 لهم ومهارات الرعاية اليوميةأو تدهوراً في تواص/ الذين يظهرون انسحاباً اجتماعياً و •

 . أو الذين يفكرون في زواج الأطفال بسبب إعاقتهم أو عوامل أخرى/ ون والمتزوج •

 أو : في التسول في الشوارع كوسيلة لتأمين الدخل لعائلاتهمن ومشاركال •

ت إدارة أو يمكنهم الوصول إلى خدما/ الناجون من العنف، الإساءة أو الاستغلال الذين وصلت معلومات حولهم  •

 . يرجى العودة إلى القسم أدناه حول إحالة الناجين من العنف –الحالة 

أي الأهالي غير المتورطين في عنف )من المهم مشاركة الأطفال واليافعين ذوي الإعاقة، إلى جانب الأهالي المتفهمين 

لنفسي والاجتماعي الأكثر في القرارات الخاصة بإحالة الطفل إلى نشاطات برنامج الدعم ا( أو إساءة ضد الطفل

دع . قد يفضل بعض الأطفال ذوي الإعاقة حضور مثل هذه النشاطات مع صديق موثوق أو شخص داعم. تركيزاً 

  . الطفل يقرر بمن يثق ومن الذي يريد مشاركته

 الإحالات إلى إدارة الحالات والدعم المتخصص

 : وبعض اعتبارات الإعاقة28 ون إلى دعم متخصصالرئيسية للأفراد الذين يحتاج ةعفيما يلي المؤشرات الأرب

 29المؤشر اعتبارات الإعاقة

تأكد من بقاء أي أداة مساعدة مع الفرد، ولا تفصلهم عن مقدمي الرعاية أو 

 في زيادة معاناتهم اقد يتسبب هذ –ثقون به يالأشخاص الداعمين الذين 

تعرض هذا الشخص المضطرب لإصابات 

تقديم رعاية طبية تهدد حياته مما استدعى 

 طارئة

بعض الأشخاص ذوي الإعاقة العقلية قد يظهرون سلوكاً تراجعياً أو تدهوراً في 

أو الحاجة إلى المساعدة في الدخول إلى الحمام / مثل التوقف عن التحدث و)وظائفهم 

 ً هل هناك أي ": اسأل مقدمي الرعاية وأفراد العائلة(. بعد أن كانوا مستقلين سابقا

فقد يشير  – "يحتاجها للعناية اليومية؟( أدخل الاسم)ي حجم المساعدة التي تغيير ف

 . هذا إلى حاجتهم إلى دعم صحة نفسية متخصص

الشخص المضطرب في حالة صعبة ولا 

يمكنه حتى الاهتمام باحتياجاته الأساسية أو 

 احتياجات أطفاله

بالانتحار أربع  أظهرت الأبحاث أن الأشخاص ذوي الإعاقة يزداد احتمال قيامهم

 رغبتهن عبر الشخص ذو الإعاقة عن وإ 30 . دون إعاقةمن ص امرات عن الأشخ

 قدد يؤذي الأشخاص المضطربون أنفسهم
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كثر أفي إنهاء حياته، فينبغي إحالته إلى مدير الحالة للحصول على دعم وتقييم 

 . فردية

الآخرين، لكن بعض الأطفال ذوو الإعاقة ليسوا أكثر عنفاً أو عدائية من الأطفال 

وقد يظهر . قد يشعرون بالإحباط بسبب إعاقاتهم الذهنيةالأطفال من ذوي الإعاقات 

هذا الإحباط أحياناً من خلال سلوكيات عدائية أو مؤذية للنفس، مثل ضرب رؤوسهم 

بعض الأطفال ممن لديهم تواصل محدود قد يستخدمون . بالجدار أو جرح أنفسهم

اعثر على مكان آمن وهادئ للأطفال . لتعبير عن شعورهممجموعة من السلوكيات ل

يرجى العودة إلى الملاحظات 31 . كهموالذين يظهرون عدائية، وحاول فهم أسباب سل

 . حول الإسعاف الأولي النفسي أدناه

الشخص المضطرب قد يؤذي أشخاصاً 

 آخرين

 

ره والعودة إلى وكالة إدارة الحالات المتخصصة ينبغي أن تحاول الحصول على معلومات حول أنواع الدعم الإضافي وتوف

بين الوكالات من أجل منع العنف  الموحديجب اتباع الخطوات الإجرائية من إجراءات العمل . الموحدوفقاً لإجراءات العمل 

ية الطفل، الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة له في لبنان، وإجراءات العمل القياسية الوطنية لحما

وفي حال كان أحد الموظفين غير متأكد من . ولا يجب القيام بأي استثناءات في حالة الأطفال ذوي الإعاقة. 422والقانون 

دون  من في الوضع المثالي،)طريقة متابعة حالة معينة، فينبغي عليه التواصل مع المشرف فوراً للحصول على المساعدة 

 (. هذه الحالة الإفصاح عن أي معلومات سرية عن

الأهل أو مقدمي  مستنيرة من عند اتخاذ القرار بإحالة الطفل إلى مستوى دعم آخر، يجب الحصول على موافقة

اشرح ذلك للطفل (. أي الأشخاص غير المتورطين في العنف أو الإساءة للطفل)المهتمين / الرعاية غير المؤذين

 : الحالة أدناه يرجى العودة إلى الوصف البسيط لإدارة. بلغة بسيطة

 

 

 يمكنهم الحصول على دعم مجاني في أمور مثل الصحة والقانون 
 ومكان آمن للعيش 

 

 

 

 . مسؤول الحالةمثلاً، أحدهم يسمى . أحدهم سيساعدك في هذا

 . فهم يعرفون كيفية تقديم الدعم الصحيح للأشخاص 

 

 

 

 إنهم يعرفون عن الدعم الذي يمكن أن يحصل الناس عليه
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العمل مع البالغين والأطفال في لبنان من الذين تعرضوا للأذى أو تمت ( 2017)لجنة النساء اللاجئات : من خرجمست

من ماير جونسون المحدودة المسؤولية، شركة  2016–1981©رموز التواصل المصورة . معاملتهم بطريقة سيئة للغاية

 تابعة لتابي دينافوكس

 رات الإعاقةبعض اعتبا –الإسعاف الأولي النفسي 

ال جميع الأطف لن يظهر. يوفر الإسعاف الأولي النفسي دعماً أولياً للأشخاص في حالات الأزمة للتخفيف من اضطرابهم

تخص حماية الطفل سلوكاً مضطرباً، لكن الشعور بالتوتر والخوف والاكتئاب  لمخالفةن يالمعرضالذين تعرضوا للخطر أو 

ففي حين يمكن استخدام الإسعاف الأولي النفسي عند مقابلة . مر شائع بين الأفرادوالضياع أو إظهار مشاكل سلوكية أ

الأطفال المضطربين في المجتمع، إلا أنه يمكن استخدامه أيضاً مع الأطفال الذين يحتاجون إلى راحة ودعم مستمرين 

 (. النفسي والاجتماعيخلال نشاطات برنامج الدعم : مثال)للتخفيف من بعض أعراض الاضطراب الظاهرة لديهم 

 32: كما يلي من بين الاعتبارات الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة عند التطبيق، نذكر مبادئ النظر والاستماع والربط 

 نظرا

في حال كان أحدهم يحملهم )هل يمكن إخافة الطفل أو دفعه للقلق بشأن سلامته  –إلى مع من هم وما الذي يجري  •

 ؟ هل أخذ أحدهم أداة تواصله أو عصاه أو كرسيه المتحرك؟(دون تفسيرمن ويغير أماكنهم 

وحتى الموظفون الحالات ن والآخرالأهالي والأطفال أحياناً لا يشرح  –إلى طريقة تفاعل الناس مع بعضهم  •

 . ة التي تتسبب في توترهمرفال ذوي الإعاقة، أو يزودون الطفل بالكثير من التعليمات المكرطللأ

بعض الأطفال ذوي الإعاقة قد ينزعجون من الضجة والحركة  –الضجيج والحركة  إلى المكان، ومستوى •

 . ويحتاجون إلى مكان هادئ

  عاستم

تحدث مع اليافعين ذوي  –تواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة بطرق التواصل المناسبة لعمرهم ونوعهم الاجتماعي  •

 . الإعاقة بالطريقة نفسها التي تتحدث بها مع الآخرين في سنهم

إن لم يجب، فجرب إعادة صياغة السؤال، واستخدام  –اطرح الأسئلة مرة واحدة فقط، ثم أعط الطفل وقتاً للإجابة  •

 . أو الصور والكتابة لفهم احتياجاتهم ومخاوفهم / الإشارات و

رهم عمشافي الماضي، ربما أبعدهم الآخرون عندما حاولوا التعبير عن  –عندما تفهم وتعي هذا مع الطفل  •

 . طمئنهم بأنك تصدقهم وأكد على تجاربهم ومشاعرهم التي قد يشاركونها معك. اربهموتج

  ربطا

ترك النشاط للجلوس في مكان هادئ، أو / لمنزلإلى االذهاب : فرة، مثلاً االخيارات المتوأعطهم معلومات حول  •

 . التواصل مع شخص تثق به

مثل الرسم أو  –ور أفضل عند الاضطراب ادعمهم لتحديد النشاطات التي ستساعدهم على الحصول على شع •

 . الاستماع للموسيقا

لا تترك الطفل حتى يصبح مع مقدم  –تواصل مع أشقائهم، ونظرائهم، أو أي من أفراد عائلتهم الذين يثقون بهم  •

 . رعاية موثوق
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 الأطفال ذوي الإعاقة في أنشطة الدعم النفسي والاجتماعي إدراج: 3الجزء 

ً للأطفال ذوي الإع يوفر . اقة الحق في المشاركة في برامج الدعم النفسي والاجتماعي نفسها ونشاطاتها مثل نظرائهم تماما

هذا الجزء بعض الاستراتيجيات العملية التي يمكن تطبيقها من قبل ميسري الدعم النفسي والاجتماعي لدعم وصول الأطفال 

 . عي المجتمعية والمركزةذوي الإعاقة وتضمينهم في نشاطات الدعم النفسي والاجتما

 . والاجتماعي والتعامل معها في نشاطات الدعم النفسي الحواجزتحديد  3.1

وتعد . عند المشاركة في نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي الحواجزيواجه الأطفال ذوو الإعاقة مجموعة من 

مشاكل و مواقف مع تواصل أقل بكثير،التي حددها الأطفال ذوو الإعاقة وأهاليهم ناتجة عن ال الحواجز الرئيسية

وبعض الاستراتيجيات المقترحة للتعامل  الحواجزويلخص الجدول التالي أنواع . حواجز سياسية، وإداريةبيئية و

 : معها

  

 الإعاقة "المعرضين للخطر" وصول برنامج الدعم النفسي والاجتماعي وتحديد الأطفال ذوي

 الأساسية الإجراءات

الزياراتًالمنزليةًلتشاركًالمعلوماتًحولًنشاطاتًبرنامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًمعًالأطفالًذويًقمًببعضً

الإعاقةًوأهاليهم.ًادعًالأطفالًذويًالإعاقةًإلىًنشاطاتًبرنامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًالمناسبةًلعمرهمًونوعهمً

ًتماعي.الاج

ثقفهمًحولًالمخاطرًالتيًً–عدّلًمنًرسالةًبرنامجًالدعمًالنفسيًوالاجتماعيًلتناسبًأهاليًالأطفالًذويًالإعاقةً

خطرًالعنفًالجنسي.ًناقشًاحتياجاتهمًكأهلًوشاركهمًالمعلوماتًحولًالخدماتًوخاصةًًالإعاقةًذاتواجهًالطفلً

ًالمقدمةًلهم.

شديدًمنًحيثًحمايةًالطفولةًلاتباعًنشاطاتًبرنامجًً–ضينًلخطرًمتوسطًقمًبتحديدًالأطفالًذويًالإعاقةًالمعر

فيًذلك،ًعلىًسبيلًالمثالًلاًالحصر،ًأولئكًالذينًلديهمًإعاقاتًحديثةًالعهد،ًبمنًًالدعمًالنفسيًالاجتماعيًالمركزة،

منًيظهرونًبإعاقاتًذهنيةًمالمصابونًأوًيتسولونًفيًالشوارع،ًالفتياتًالمعرضاتًلخطرًزواجًالقاصرات،ً

ًسلوكياتًتراجعية،ًوالناجونًمنًالعنفًوالإساءةًوالاستغلال.

 

 أدوات مفيدة

وميسريًبرنامجًالدعمًًمسؤوليًالتعبئةًالمجتمعيةللمتطوعينًالمجتمعيين/ً:ًرسائلًالتوعيةًالشاملة5لأداةًا ▪

 النفسيًالاجتماعي.

 :ًجلسةًتبادلًالمعلوماتًللمشاركينًوعائلاتهم6الأداةً ▪
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 الحواجز السلوكية

 الاستراتيجيات المحتملة : أمثلة

 والوصمة، للأطفال ذوي الإعاقة الصورة النمطية السلبية

ز والعائلات وأفراد و ، ةالمجتمعي ز من قبل الموظفي  التميي 

 . المجتمع

الدعم النفسي والاجتماعي  الجهات الفاعلة في تدعوقد لا 

الأطفال ذوي الإعاقة إلى النشاطات لأنهم ينظرون إليهم 

 نأ ؛ ويعتقدون"متخصصة رعاية“إلى على أنهم بحاجة 

 أو/ و: هذا سيستغرق وقتاً طويلاً ويحتاج إلى موارد كثيرة

 . هم قلقون من أنهم سيتسببون بالأذى

قد لا يعي الأهالي أهمية نشاطات الدعم النفسي 

وبدلاً من ذلك يمنحون الأولوية للتدخلات ، والاجتماعي

 . الصحية وإعادة التأهيل الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة

عندما تتم دعوتهم إلى نشاطات الدعم النفسي 

وي الإعاقات قد ينسحب اليافعون من ذ، والاجتماعي

بسبب وضعهم في مجموعات غير مناسبة لسنهم  الذهنية

 . ونوعهم الاجتماعي

 

الأطفال ذوي الإعاقة إلى  ادع-كن واضحاً  •

 ! نشاطاتك

انظر إلى مهارات الأطفال ذوي الإعاقة  •

 . وقدراتهم

 . اطلب نصيحة الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم •

املة التوعية الش رسائل: 5يرجى العودة إلى الأداة 

 ،ومسؤولي التعبئة المجتمعية / للمتطوعين المجتمعيين

 . وميسري الدعم النفسي والاجتماعي

 

 : التواصل حواجز

 الاستراتيجيات المحتملة : أمثلة

بما في ذلك وسائل ، بالنسبة للمعلومات المكتوبة والشفهية

معقدة التي لا والمنشورات واللقاءات والرسائل ال، الإعلام

 . الإعاقة وذو اليفهمها الأطف

قد تتفاقم هذه العوائق إن كان الطفل وأهله معزولين عن 

مما يجعلهم غير قادرين على الوصول إلى ، المجتمع

شبكات المعلومات غير الرسمية من الأطفال والأهالي 

 . الآخرين

 

طوّر مجموعة أدوات تواصل يمكن لجميع  •

 . الأطفال استخدامها في النشاطات

الأطفال الآخرين لمشاركة استخدم الأهالي و •

 . المعلومة مع الأطفال ذوي الإعاقة وعائلاتهم

-وفر خيارات متعددة للمشاركة في النشاطات  •

ومسؤوليات مختلفة للأشخاص ذوي  أدوار

 . المهارات المختلفة
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 ةة أو الحركيّ البيئيّ  الحواجزُ 

 الاستراتيجيات المحتملة :أمثلة

مات التي لا يمكن مثل المواصلات والأبنية والحما 

 .للأشخاص ذوي الإعاقة استخدامها

 .وفرّ مواصلات ملائمة للأطفال ذوي الإعاقة •

حدد نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي  •

 .الجارية في منشآت يمكنهم الوصول إليها

تحدث مع الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم حول  •

من  العديد-كيفية إدارتهم لحياتهم اليومية 

الإعاقة لديهم استراتيجياتهم الأطفال ذوي 

الخاصة مثل الانزلاق على الأدراج على 

أو الطلب من شخص يثقون به /و خلفيتهم

 .حملهم

 ةة والإداريّ السياسيّ  الحواجزُ 

 الاستراتيجيات المحتملة :أمثلة

قد تعمل القواعد والسياسات والأنظمة والعادات الأخرى 

 .على حرمان الأطفال ذوي الإعاقة

، مثل المتعلقة بالقدرة الوظيفية للأطفال للقواعد يمكن

أن تضر  ،قدرتهم على الذهاب إلى المرحاض بأنفسهم

 . الأطفال ذوي الإعاقة

قد تكون العوائق الإدارية والناتجة عن السياسات أيضاً 

على .ًنتيجة تفسير الموظفين للسياسات والإجراءات

 أن خاطئسبيل المثال، قد يفترض الموظفون بشكل 

أو معرضون /جميع الأطفال ذوي الإعاقة مرضى و

لخطر الأذى، ويستخدمون هذه السياسات لاستثناء 

 .الأطفال ذوي الإعاقة

اعتمد سياسات وإجراءات توفر خيارات  •

، الأطفال الذين مثلا-للأطفال ذوي الإعاقة 

يحتاجون إلى مساعدة للذهاب إلى الحمام 

يمكنهم الحضور مع شخص داعم أو مقدم 

 .ايةرع

راقب كيفية تنفيذ السياسات من خلال التشاور  •

الذين استثنياه من النشاطات  من-مع الموظفين 

 .ولماذا؟ وضّح وصحح أي سوء فهم

تشاور مع الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم  •

للحصول على نصيحتهم حول كيفية تعزيز 

 .السياسات والإجراءات

 

هم توفير معلومات قيمة حول العوائق التي تواجهها مبادرات الدعم النفسي يمكن للأشخاص ذوي الإعاقة ونظرائهم وأهالي

فيما يلي بعض الخطوات والأسئلة المقترحة التي يمكن لميسري الدعم . الفعالة للتعامل معها والاستراتيجياتالاجتماعي 

 : ماعي ونشاطاتهالنفسي والاجتماعي استخدامها عند التشاور مع المجتمع حول برامج الدعم النفسي الاجت

 لةحتمَ الرعاية لهم لتحديد الحواجز والحلول المُ  مُقدمّيوالشباب ذوي الإعاقة و النساء والأطفال الخطوة الأولى: استشرِ 

 مفتوحةً  أن يقيموا اجتماعاتٍ  مُستفيدِينمع ال مُباشِرعلى العاملين ذوي الاحتكاك ال دة. يجبُ حواجز محد   مجتمعٍ  سيكون لكلِّ 

يواجهونها عند محاولتهم التّي دة حد  المزيد عن الحواجز المُ  لمعرفةِ  ؛الرعاية لهم مُقدمّيذوي الإعاقة و المُجتمَعأعضاءِ  معَ 

أن  مُستفيدِينمع ال مُباشِرللعاملين ذوي الاحتكاك ال . يمكنُ الاجتماعيّ الوقاية من العنف القائم على النوع  الوصول إلى برمجةِ 

وذلك هم، خارج منزلِ  نون من حضور اجتماعاتٍ ذين قد لا يتمك  الّ  ؛ى منازل الأشخاص ذوي الإعاقةإل يقوموا أيضاً بزياراتٍ 

في معرفة المزيد عن العوائق  مُستفيدِينمع ال مُباشِرال العاملين ذوي الاحتكاكِ  دَ ساعِ أن تُ  للأسئلة الآتيةِ  عند الإمكان. يمكنُ 

 هة:واجوالحواجز المُ 

 الوصول إلى الخدمات أو اندماج الأشخاص ذوي الإعاقة في مجتمعاتنا؟ وكيف يختلفُ  تمنعالّتي ما هي الحواجزُ  ▪

 والفتيان والرجال ذوي الإعاقة؟ والفتياتِ  بالنّسبة إلى النساءالأمر 

الرعاية أو أفراد العائلة وأعضاء  مُقدمّيأيضاً على  رُ فقط؟ أم يؤثّ  الإعاقة يذ هذا الحاجز على الشخصِ  رُ هل يؤثِّ  ▪

 الآخرين أيضا؟ً تمَعالمُج
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ما هو نوع الدعم المطلوب لتحسين وصول واندماج النساء والأطفال وما الذي يمكننا فعله لمعالجة هذه الحواجز؟  ▪

 ؟الاجتماعيّ برامج العنف القائم على النوع  والشباب ذوي الإعاقة في نشاطاتِ 

 لمعالجة الحواجز خطوةً  الثانية: ضع   الخطوةُ 

 شاركها أعضاءمُستفيدِين أن يدرسوا الحواجز أو العوائق التّي مع ال مُباشِرلعاملين ذوي الاحتكاك العلى ا يجبُ  ؛بعد ذلك

 حاجز: كلِّ  الأسئلة الآتية من أجلِ  للتنفيذ. اطرحِ  قابلةً  ملائمةً  دوا استجاباتٍ ويحدِّ  المجتمع

 ذي يمكننا فعله للمساعدة على تجاوز هذا الحاجز؟الّ ا م ▪

 للتطبيق الآن في برنامجنا أو نشاطاتنا؟ ابلٌ هل هذا الاقتراح ق ▪

 اً )كالوقت أو المال أو الخبرة( لتطبيقه؟هذا الاقتراح دعماً إضافيّ  بُ هل يتطل   ▪

 الخطة تفاصيلِ  وذكرِ  الثالثة: قم بتوثيقِ  الخطوةُ 

حول  دقيقةٍ  ستشارة لوضع تفاصيلَ خلال الا المُجتمَعمع أعضاءِ  مُستفيدِينمع ال مُباشِرالاحتكاك ال ون ذووالعامل أن يعملَ  يجبُ 

ذين لا )أو بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية أو الّ  مشتركٍ  دٍ ستنَذلك في مُ  كتابةُ  عمل. يجبُ  كل   ذُ كيف ومن ومتى سينفّ 

 شرفين. اسأل  لمُ بعض الحلول أيضاً إلى استشارة طاقم عمل البرنامج أو ا اً(. قد تحتاجُ صوتيّ  لَ سج  يستطيعون القراءة يمكن أن يُ 

 عليه المجموعة: توافقُ  عملٍ  الأسئلة الآتية من أجل كلِّ 

 ى زمام هذه المبادرة؟من سيتولّ  ▪

 ؟ناجحةكانت  كيف سنعرف إن   ▪

 كانت لديهم أفكارٌ  ، أو إن  غير ناجحةكانت  إن   ، أومبتقييمه ذوي الإعاقة سيخبروننا الأشخاصَ  من أنّ  دُ كيف سنتأكّ  ▪

 ن المبادرة؟ة تحسيخرى حول كيفيّ أُ 

 هاوتعديلِ  ةِ الخطّ  بتنقيحِ  ابعة: قم  الخطوة الرّ 

 اتِ لتحديد الاستراتيجيّ  المُجتمَعبالعمل مع أعضاء  الاستمرارُ  مُستفيدِينمع ال مُباشِرال العاملين ذوي الاحتكاكِ على  يجبُ 

لا  مةٍ نظ  مُ  إقناعِ  وقتاً، كمحاولةِ  اتِ تراتيجيّ بعض الاس ها. قد تستغرقُ أعمالاً أخرى لمعالجتِ  تحتاجُ  حواجزَ  وتحديد أيِّ  الناجحةِ 

ً قابلاً للتنفيذِ جدولاً زمنيّ  ها. ضع  بالأشخاص ذوي الإعاقة في برنامج نشاطاتِ  تقبلُ   ت بعضُ استغرقَ  تك إن  هم   ط  ثبِّ ولا تُ  ا

 !هي الحلّ  ات وقتاً، المثابرةُ الاستراتيجيّ 

 قةنصائح من أجل التواصل مع الأشخاص ذوي الإعا 3.2

ةً من دون تعديلات، أو بتعديلات بسيطة. مُباشرفي معظم الحالات يتمكن الأشخاص ذوو الإعاقة من التواصل مع طاقم العمل 

في حالات أخرى، قد يكون من الصعب تحديد أفضل طريقة للتواصل مع الفرد، وقد تتطلب خطوات إضافية. من المهم أخذ 

الأشخاص ذوي الإعاقة. في كل مرة تلتقي فيها بالشخص ستتعلم شيئاً جديداً عنهم الوقت للاستماع والمراقبة عند العمل مع 

  33وتفهم بشكل أفضل كيف يتواصلون وماذا يقصدون.

ة لوصف الإعاقة وللإشارة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة. قد مُختلِفة في سياقات مُختلِف خدم لغاتٌ ستَ تُ  :استخدم لغة احترام

اتفاقية حقوق الأشخاص ير معاني سلبية أو غير لائقة أو تمييزية، ويجب تجنبها في محادثاتنا. تحمل بعض الكلمات والتعاب

 34..ة عن الإعاقةمُختلِفدليلاً مفيداً لتصحيح معاني تعابير  تكون ، من بينها العربية، وقدعدة إلى لغاتة مترجمذوي الإعاقة 

شخاص ذوو الإعاقة في يفضلها الأالتّي وجيهات حول المصطلحات الأشخاص ذوي الإعاقة أيضاً أن تقدم ت مُنظ ماتيمكن ل

 أن يقدم توجيهات إضافية مفيدة حول المصطلحات الملائمة. 220/2000إلى ذلك، يمكن للقانون اللبناني  إضافةأي بلد. 

 بولاً في اللغة العربية:الأشخاص ذوي الإعاقة في لبنان المصطلحات الآتية الأكثر احتراماً والأكثر ق دة مُنظ ماتاقترح قا

 Person with disability شخص ذو إعاقة

 Person with physical disability شخص ذو إعاقة حركية

 Person with intellectual disability شخص ذو إعاقة ذهنية

 Person with mental/psychosocial disabilities شخص ذو إعاقة فكرية

 Person with hearing impairment الإعاقة السمعية ذوو
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 Down syndrome 21متلازمة داون/تثلث الصبغية 

 Autism التوحد

 Person with autism الشخص ذو توحد

 Support person الشخص الداعم

 Person with visual impairment شخص لديه إعاقة بصرية

 Blind person شخص كفيف

 Person with low vision شخص ضعيف البصر

 

كن قدوة جيدة . الطفل ذي الإعاقة معن ووالأطفال الآخرأيجب أن تنتبه لأي لغة سلبية يستخدمها الأهل أو أفراد العائلة 

يوفر الجدول التالي بعض الأمثلة عن كيفية إعادة صياغة . للآخرين وقم بإعادة صياغة الكلام بلغة إيجابية قدر الإمكان

 : الكلام بلغة محترمة

 

 بتجن

 

 حاول استخدام

 

 التشديد على الإعاقة أمام الشخص

 

 مثال: شخص معاق

 

 ركّز على الشخص أولاً، لا على إعاقته

 

 مثال: شخص ذو إعاقة

 

 لغة سلبية عن الإعاقة

 

 مثال:

 "يعاني" من شلل الأطفال •

 "في خطر" أن يصبح أعمى •

 "محجوز في" كرسي متحرك •

 "مشلول" •

 

 

 استخدم لغة محايدة

 

 مثال:

 يه شلل أطفاللد •

 قد يصبح أعمى •

•  ً  يستخدم كرسياً متحركا

 لديه إعاقة •

 

الإشارة إلى الأشخاص الآخرين بأنهم "طبيعيون" أو 

 "أصحاء"

 

 حاول استخدام "أشخاص من دون إعاقة"

 

يؤثر سلباً  فهذا-لا تضع افتراضات حول مهارات وقدرات الأطفال ذوي الإعاقة مقاربة تعتمد على نقاط القوة  استخدم

انظر إلى ما الذي  . ومهارات وقدرات، لديهم آراء مختلفة، مثل جميع الأطفال. على الطريقة التي نتواصل ونتفاعل فيها

 . في غالب الأحيان حول كيفية تواصلهم ومشاركتهم في نشاطاتكفهذا يوفر لنا لمحة ، يمكن للطفل ذي الإعاقة فعله

إن كان لديك أسئلة حول ما الذي يجب أن تفعله وكيف وما اللغة التي ستستخدمها أو المساعدة التي يفترض  اطلب النصيحة

لوب التواصل الذي النصيحة بشأن أسهم ءأو أصدقا همءوأشقاوأهاليهم ، اسأل الأطفال ذوي الإعاقة.  اسألهم-أن تقدمها 

 . يفضلونه

ً  كن-أنت تمتلك المهارة بالفعل  ففي كل . لديك العديد من المهارات التي يمكنك استخدامها مع الأطفال ذوي الإعاقة ! مبدعا

تخدم الكلام سيجميعنا . لى الفتيات والفتية المختلفين عن بعضهم بطرقهم الخاصة وتتواصل معهم وتدعمهمإيوم تستمع 
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قد . لإيصال المعلومة وفهمها على حد سواء، إلى جانب المشاعر والإشارات، لصور والملصقات والنشاطاتوالكتابة وا

 . تنجح المقاربات المختلفة بشكل أفضل مع كل فرد على حدة جرب مقاربات مختلفة وانظر ما الذي ينجح أكثر

 .. بعض الاستراتيجيات التي ربما لم نفكر بها من قبل! الجميع مختلفون
 

 : إليك بعض الأمثلة من مشاريع في دول مختلفة. لأطفال ذوو الإعاقة مبدعون ولديهم الكثير من الطرق المختلفة للتواصلا

 الاتحاد الروسي، مجموعة للفتيات في شمالي القوقاز

. ه لا يمكننا الكلاملأن، وهن سيفهمننا، انليتمكن من فهم( في مجموعتنا)إعاقة دون من للفتيات دروساً في لغة الإشارة  نقدم"

ً ، دون إعاقة يتعلمن أشياء منالفتيات . ويمكننا أن نفهم بعضنا من خلال لغة الإشارة لدينا لغة مشتركة من خلال . ونحن أيضا

. نحن أيضاً نستخدم الهواتف ونكتب رسائل نصية ونستخدم الملاحظات المكتوبة للتواصل مع بعضنا . الإشارةدروس لغة 

كما أننا نحب أيضاً أن نلعب ألعاباً . ونفكر في الأمور وكل شيء نفكر فيه نظهره في رسوماتنا. علاً ونحن نحب الرسم ف

  35."مختلفة

 

 36 بقلم بيثليهيم غوساي - المرأة: قصيدة

 تواجه المرأة تحديات لا تنتهي

 ً  لكن دعونا نواجهها معا

 بالشجاعة والقوة

 يمكننا أن نكون بطلات حريتنا 

 المرأة أخت وأم

 . من يمنح الناس الحياة هو من يمنحهم الحب

 إن لم تعي هذا وتحترمها

 . فيمكنني أن أخبرك أنك ستندم على ذلك حتى آخر يوم في حياتك

  

ً©IRC 
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 قص حكاية باستخدام الكلمات

 

ً  16)أعدت سيفا ، في هذا المثال قصة تصف أهم تغيير عرفته ( عاما

 . بسبب مشاركتها في جلسات التوعية

يمكنني أن أجتهد ، وفي المدرسة. فقدت ساقي، الكونغو عندما كنت في"

بلا "فأنا لست ، قالوه في المستشفى في الكونغوما مرغم ال على وأثبت أنه

وعلى مر . نا فتاة لديها الكثير لتشاركه وتقدمهأ، بدلاً من ذلك". قيمة

ومن . استمتعت كثيراً بالذهاب إلى جلسات التوعية، السنوات الماضية

بل شخصاً ، لنسبة لي أن المجتمع لا يراني مجرد فتاة فقدت ساقهاالمهم با

أنا أيضاً أقدر المواد التي أحصل عليها من . له حقوق ولديه مستقبل

لأن الناس غالباً ، والمؤن ،الفوط الصحيةخاصة ، الصليب الأحمر الدولي

وفرصتي في ، ومع ساقي الجديدة. ينسون أن الفتيات في سننا يحتجن إليها

ً ، لحصول على التعليما وذكاءً وأقل عرضة ، أشعر أني أكثر أمانا

 37". للاستغلال

 

:  يرجى زيارة الرابط، لقراءة القصة الكاملة حول التغيير من إعداد سيفا

-and-https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research

resources/download/1121  

 

 

 قص حكاية باستخدام الأغراض

دون الأطفال من وسيقص الأطفال ذوو الإعاقة ، في هذا المثال

باستخدام أغراض تمثل ، إعاقة قصة عن المخاطر في مجتمعهم

لشابات جارب مختلفة يتعرض لها الفتية والفتيات واأدواراً وت

دون إعاقة في مختلف مراحل  منووالشباب من ذوي الإعاقة 

وهم يستخدمون أغراضاً تمثل أماكن أو نشاطات . حياتهم

تعد هذه الأغراض أداة تساعد الطفل على . يحبونها أو يكرهونها

 التحدث أو التواصل 

 38. بشأن الموضوع

  

ً©Betsy Sherwood 

ً©WRC / Emma Pearce 

https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/download/1121
https://www.womensrefugeecommission.org/populations/disabilities/research-and-resources/download/1121
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 ! عيالعمل الجما

 

 

تختار فتاة ذات إعاقة عقلية صوراً على ، في هذا المثال

ويصف صديقها . ملصق لتشرح للآخرين في المجموعة

 . اتعنيه لهرت هذه الصورة وما الذي للمجموعة لماذا اختا

 

 

 

 

 ترك الأفراد والمجموعات يقررون ما الأفضل لهم –مجموعة أدوات التواصل 

مجموعة أدوات "اصنع . وليشارك الأطفال واليافعون مخاوفهم وأفكارهم، في النقاش هناك الكثير من الطرق للمساهمة

دعهم يختارون ما الذي  -لا تقرر عنهم . توفر خيارات لمختلف الطرق التي قد يفضل الأطفال التواصل عبرها" تواصل

 . يناسبهم أكثر

 : يمكن لمجموعة أدوات التواصل أن تتضمن

أضف ملصقات . ملصق باستخدام الأقلام والأوراق والمواد الأخرىإعلان للمجموعات صنع  مكني-الرسم والأعمال الفنية 

كي يتمكن الأطفال ذوو الإعاقة البصرية من التعرف على الأجزاء المختلفة أو طلاء نافراً / و، بأشكال ونوعيات مختلفة

 . للملصق

ا أيضاً إلى مجموعات مختلفة تحت علامات تقوم ويمكن فرزه. يمكن استخدامها لتسهيل النقاش صور -مكتبة صور 

يكرهونها أو يشعرون / قد تتضمن هذه العلامات رموزاً وتعابير وجهية تمثل أماكن يحبونها. بوضعها على الجدار

 الخوف فيها/ بالأمان

 

طفال الاستماع يمكن للأ. القصيرة للأصوات المحلية والتفاعل بين الناس تيةمجموعة من التسجيلات الصو -مكتبة صوتية 

 . إلى هذه التسجيلات واختيار ما يرغبون استخدامه في النقاش من بينها

. يمكن للأطفال استعارة الكاميرا والتقاط صور ستساعدهم في مشاركة مخاوف الفتيات والفتية من ذوي الإعاقة -التصوير 

كما يمكنهم أيضاً التقاط صور . لخوف فيهاا/ يكرهونها أو يشعرون بالأمان/ يمكنهم التقاط صور للأماكن التي يحبونها

ً©ChildFund Ethiopia 

ً©WRC / Emma Pearce 
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لأشخاص وأماكن يثقون بها ويعرفون أن باستطاعتهم الذهاب إلى هناك للحصول على المساعدة؛ والأشياء التي تجعلهم 

 . والطرق التي يتعاملون بها مع المشاعر المختلفة، يشعرون بالسعادة والحزن

وتوثيق الأماكن التي ، ك وآخرين في جولة حول المجتمعيمكن للأطفال ذوي الإعاقة أخذ -جولة مع مرشد 

ة في عديمكنهم التقاط صورهم الخاصة أثناء حركتهم في المجتمع للمسا. الخوف فيها/ يكرهونها أو يشعرون بالأمان/ يحبونها

 . شرح هذا

ينبغي أن تكون هذه . أعط الأطفال حقيبة تحتوي على أغراض مألوفة لهم ليستخدموها في رواية القصة -قصة في حقيبة 

يمكن أن تمثل هذه الأغراض أماكن مختلفة . أو قلم أو كتاب، لعبة أو كرة، مثل كأس الشرب، الأغراض من الحياة اليومية

يمكن للأطفال . التواصل بشأن الموضوع علىا في المجتمع ويمكن أن تساعدهم أو نشاطات يحبها الأطفال أو لا يحبونه/ و

 . خاصة إلى الحقيبةأيضاً إضافة أغراضهم ال

 39. الأدوات مع الأطفال ذوي أنواع الإعاقة المختلفة استخدام: جدول-

الإعاقة  الأداة 

 الجسدية
العمى 

وضعف 

 البصر

الصمم 

وضعف 

 السمع

الإعاقة 

 العقلية
 التعليقات

الرسم 

والأعمال 

 الفنية

✓  غير

مناسب 

للأطفال 

 الكفيفين
قد لا ✓

يناسب 

الأطفال 

 يفيضع

 البصر

الملونة  واللصقاتالطلاء النافر  ✓ ✓

البصر  ضعيفيقد تساعد الأطفال 

 . على التعامل مع خارطة مرئية

غير  ✓ مكتبة الصور 

مناسبة 

للأطفال 

 الكفيفين
قد لا ✓

تناسب 

الأطفال 

 ضعيفي

 البصر

مفيدة بشكل خاص للأطفال ذوي  ✓ ✓

إلى جانب أولئك ، الإعاقة السمعية

 . الذهنيةذوي الإعاقة 

بة المكت

 الصوتية

✓ ✓  غير مناسبة

للأطفال 

 . الصم

قد تناسب ✓

الأطفال الذي 

لديهم صعوبة 

، في السمع

عند استخدام 

سماعات 

 . الأذنين

مفيدة بشكل خاص للأطفال  ✓

قد يرغبون . الكفيفين

أيضا بًتسجيل صوتهم الخاص 

وانطباعاتهم حول الأماكن التي 

 . الخوف فيها/ يشعرون بالأمان

غير  ✓ التصوير

مناسب 

للأطفال 

 الكفيفين
قد يناسب ✓

الأطفال 

يعد التصوير طريقة رائعة لالتقاط  ✓ ✓

تجارب حية للأطفال ذوي 

في المنزل والأماكن ، الإعاقة

قد لايكون . العامة على حد سواء

سبب التقاط واضحاً على الفور، 

استكشف  -الطفل لصورة معينة 
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 ضعيفي

حيث  ،البصر

يمكن تكبير 

الصور 

 . بسهولة

ذلك بالبحث عن سمات مشتركة 

بين الصور وطرح أسئلة على 

 . النظراء والأشقاء

جولة مع 

 مرشد
يجب  ✓

تعديل مدة 

الجولة وفقاً 

لقدرة أفراد 

 . المجموعة

لجميع الأطفال الحق في التنقل  ✓ ✓ ✓

حتى أولئك  -ضمن مجتمعهم 

الذين يحتاجون إلى مساعدة يمكن 

حيث أنه ، تضمينهم في هذا النشاط

، لقي الضوء على تفاعل الأفرادسي

وعلاقاتهم والعوامل على 

المستوى المجتمعي التي تؤثر 

 . على وصولهم وتضمينهم

قصة في 

 حقيبة

هذه الأداة مفيدة بشكل خاص مع  ✓ ✓ ✓ ✓

الأطفال الذين يعانون من 

صعوبات كبيرة في التواصل 

والذين لديهم إعاقات بصرية 

ويمكنهم استخدام الأغراض التي 

 . تجاربهم حسسونها لتوثيقيت

 

بعض ، مثلاً . يمكن للأطفال انتقاء أدوات مختلفة وتحديد أدوار مختلفة لكل شخص في المجموعة بناء على مهاراته وقدراته

تحريك على والآخرون قد يحتاجون إلى مساعدة ، لكن يمكنهم التقاط الصور، الأشخاص قد لا يشعرون بالثقة للتحدث

وربما هناك غرض أو مكان يعرفونه سيجعل من ، لكن يمكنهم تدوين ملاحظات جيدة، المجتمعكرسيهم المتحرك في 

أو زيارة ذلك المكان في " قصة في حقيبة"يمكنهم جمع هذه الأغراض ووضعها في  -شخص آخر في مجموعتهم سعيداً 

 . الجولة مع المرشد

ثم اطلب منهم أن . لى الأدوات ويلمسونها ويتحدثون عنهادعهم ينظرون إ. أعط الأطفال الوقت لاستخدام الأدوات المختلفة

 . أو دمجه في النشاطات/ يتحدثوا عما اختاروه وكيف يريدون استخدامه و

 الإعاقة تحديد مهارات وقدرات الأطفال ذوي 3. 3
ت جسدية خاصة بين الأطفال الذي لديهم إعاقا، من المهم أيضاً البحث عن المهارات والقدرات، على المستوى الفردي

تواصل الشخص وما الذي يحبه ويكرهه وما الذي يمكنه القيام به أو  يمكن أن يساعد تحديد طريقة. عاقات تواصل كبيرةإو

يمكن لبناء الثقة مع الأفراد وعائلاتهم أن ، إضافة إلى ذلك. لا في تحديد استراتيجيات تضمينهم في النشاطات المجتمعية

 . تحديداً آمناً للأشخاص المعرضين للخطر أو الذين يتعرضون للعنففصاح ويرعى لإيحسن من عمليات ا

 40: التي ستساعدك في تحديد المهارات والقدرات وتفضيلات التواصل لدى الأطفال ذوي الإعاقة ةالعامبعض المبادئ 

 . وليس إعاقته أو حالته الصحية، التركيز على الطفل أولاً  ▪

هذا سيعطيك الكثير من الخيارات للتواصل . وليس فقط ما لا يمكنهم فعله، انظر إلى ما يفعلونه. افتراض القدرة ▪

 . والمشاركة

وانتبه إلى ، عامل البالغين واليافعين والأطفال من ذوي الإعاقة كما تعامل غيرهم من البالغين واليافعين والأطفال ▪

 . اعتبارات النوع الاجتماعي

-وحاول مشاركتهم في الحديث في مختلف نقاط النقاش ، عاقةمام الأطفال ذوي الإأدائماً تحدث إلى الوالدين  ▪

 . بعض الأطفال غير القادرين على التحدث يستطيعون فهم كل ما يقال، تذكر

في كل لقاء ستتعلم شيئاً جديداً . حديد المهارات والقدرات عبارة عن عملية مستمرة وليس حدثاً لمرة واحدةت ▪

 . قة للتواصل مع الطفلسيساعدك في تطوير فهم أفضل لأفضل طري

مع ذلك أن ، لا بأس. ربما عبر الإشارات وأحيانا عبر المشاعر. انتبه لأي طريقة يرغب الأفراد التواصل بها ▪

 " لم أفهم: "تقول

التعبير عن مشاعهم  واحاولربما أبعدهم الآخرون عندما ، في الماضي. دع الطفل يعرف ذلك، عندما تفهم ▪
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 . هم وأكد على تجاربهم ومشاعرهم التي قد يشاركونها معكنك تصدقأطمئنهم . وتجاربهم

أحياناً قد تكون . قد يظهرون مجموعة واسعة من السلوكيات والفكرية، الذهنيةبعض الأطفال من ذوي الإعاقات  ▪

 . هذه هي الطريقة التي يتواصلون بها مع الآخرين

 الإعاقة وكنذوي الأطفال  معفال الآخرين والأط انتبه إلى أي لغة سلبية يجري استخدامها من قبل أفراد العائلة ▪

 . قدوة جيدة وأعد صياغة الكلام بلغة إيجابية قدر الإمكان

  تحديد المهارات والقدرات لدى الأطفال ذوي الإعاقة، : 4إلى الأداة يرجى العودة 
حة لمساعدة  الت  توفر أسئلة مقي 

  الدعم النفس  والاجتماع  لتأسيس تواصل أ 
ز
ز ف إلى جانب  الشديدةكير فعالية مع الأفراد ذوي معوقات التواصل العاملي 

 . تحديد المهارات والقدرات التي يمكن استخدامها لرعاية مشاركتهم وتضمينهم في نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي

 

 . للأطفال ذوي الإعاقة" آمنة"رعاية بيئة  3.4
وهذا . ن ضمان بيئة آمنة للأطفال الذين يشاركون في نشاطاتهمجميع العاملين في الدعم النفسي والاجتماعي مسؤولون ع

ن المكان خال من المخاطر أو، الوصول إليها بأمان وعائلاتهميتضمن التأكد من إقامة النشاطات في مواقع يمكن للأطفال 

ميع الأطفال يمكنهم وأن ج، (وغير ذلك، مثل الأدوات الحادة والأسلاك الكهربائية المكشوفة)في أذيتهم  تتسببالتي قد 

ام، الوصول إلى المكان يمكن التي بسيطة ال الإجراءات بعضهناك  41. وأن جميع الأطفال يشعرون بالأمان والراحة والاحي 

لميسري الدعم النفسي والاجتماعي القيام بها لجعل الأطفال ذوي الإعاقة يشعرون بالترحاب ولبناء بيئة آمنة لهم في 

 . النشاطات

 قبل النشاط

هناك الكثير من الأطفال ذوي الإعاقة ممن لم تتم دعوتهم أساساً  : ادع الأطفال ذوي الإعاقة ومقدمي الرعاية لهم ▪

 . أسئلتهم عنوأجب  -طمئنهم أن هذا النشاط لهم أيضاً  -قم بدعوتهم . إلى النشاطات

لديهم طريقة آمنة وجيدة  جهز مسبقاً للتأكد من الأطفال ذوي الإعاقة الذين تمت دعوتهم: النقل والمرافقة ▪

اعمل مع الأفراد والعائلة وأفراد المجموعات الأخرى لترى ما الذي يمكن فعله . للوصول إلى النشاط والعودة منه

؟ هل هناك  هنفس هل يمكنهم القدوم مع شقيق أو أحد أفراد العائلة من سنهم -إن كان لديهم مخاوف بشأن ذلك 

نقلاً آمنا؟ً ما التعليمات التي يجب أن نزود بها سائق الحافلة بشأن من خلالها م طريقة يمكن للبرنامج أن يوفر له

 مساعدتهم؟

اسأل الأطفال ذوي الإعاقة عن أي تعديلات يحتاجون إليها لحضور النشاط : جهز الغرفة وعدّل النشاطات ▪

يمكنهم أن يكونوا نشطين كيف يحبون أن يتحركوا في المكان؟ ما الوضعيات الأكثر راحة لهم و. والمشاركة فيه

 : فيها؟ هل يفضلون الذهاب إلى مكان هادئ؟ كيف يفضلون تواتر الاستراحات؟ مثلاً 

o  منتأكد ، في هذه الحالة-بعض الأطفال قد يفضلون استخدام كرسيهم المتحرك في جميع النشاطات 

 . ولةوجود مساحة كافية لهم للتنقل في الغرفة وأن هناك مكاناً مخصصاً لهم على الطا

o  قد يفضل الأطفال الآخرون استخدام الكرسي المتحرك في الخارج فقط والانزلاق في المكان على

في هذه الحالة يجب التفكير في نشاطات يمكن القيام بها على الأرض مع ، أسفل ظهرهم في الداخل

 . جميع الأطفال ومع وجود سجادة تتوفر لمن يطلبونها

 

o لذا يجب توفير  -راحة عند الجلوس لفترات طويلة على الكرسي بعض الأطفال قد لا يشعرون بال

 . سجادة على الأرض بالقرب من طاولتهم ليختاروا متى يريدون الجلوس ومتى يرغبون بالاستلقاء

o  ًأو إن كان هناك ضوضاء كثيرة في / و، بعض الأطفال قد يشعرون بالتوتر عندما يتعبون، وأخيرا

ت الإشراف في الغرفة أو بالقرب منها وضع فيه أغراضاً يجدونها مهدئة حدد مكاناً هادئاً تح -المكان 

 . أخبرهم أن هذا المكان لهم وأن باستطاعتهم الذهاب إلى هناك عندما يرغبون. لهم

 

 خلال تيسير النشاط

تحدث معهم مباشرة واسألهم إن كان باستطاعتك فعل أي شيء لهم  : تعرّف على المشاركين وطريقة تواصلهم ▪

فيمكنك طلب ، إن كان لديك صعوبة في التواصل مباشرة مع أحدهم. ن حصولهم على أفضل تجربة ممكنةلضما
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سرون ينبغي أن يخصص المي. النصيحة من مقدم الرعاية أو النظراء بشكل مهاراتهم وتفضيلاتهم في التواصل

وماهية مهاراتهم ، ي يفضلونهوما الذ، والتفاعل معهم ليتعلموا المزيد عنهم إليهمالوقت لمشاهدتهم والتحدث 

 . الذهنيةوهذا الأمر مهم بشكل خاص عند العمل مع الأطفال ذوي الإعاقات . وقدراتهم

توفير مجموعة من الخيارات " لمجموعة أدوات التواصل"يمكن ، كما ذكرنا أعلاه: وفر خيارات للتواصل ▪

 الذهنيةأعط الأطفال ذوي الصعوبات . بة لهمللتواصل مما يسمح للأفراد باتخاذ القرار حول ما يصلح أكثر بالنس

وصفت : "مثلاً . الأسئلة وأكد أو عزز ما قالوه مع المجموعة عنحديث المزيد من الوقت للإجابة وصعوبة ال

كون ت ن لمعرفة الأشياء التي نحبها أنيمك.. تجعلها تشعر أنها بحال أفضل لأنهاسابين للتو الموسيقى التي تحبها 

يمكنك أيضاً الاتفاق مع الطفل  "هل هناك أحد آخر يحب الموسيقى؟ . عامل مع المشاعر الصعبةطريقة جيدة للت

 . دون أن يلفت انتباه المجموعة كلها من ،لمساعدةإلى افي حال احتاج " كلمة سر"على إشارة أو 

، خصيةيلاتهم الشتبدو المشاركات مختلفة لكل فرد وستختلف وفقاً لتفض قد: للمشاركاتتحديد الأنواع المختلفة  ▪

أي من مجرد الاستماع إلى المشاركة والتعبير )الميسرين وغيرهم من المشاركين  عونوع النشاط ومدى ألفتهم م

ليتمكن الآخرون في المجموعة من ، قم بتعزيز إيجابي لمساهماتهم(. وحتى تمثيل الآخرين ودعمهم، عن الرأي

 . التعرف عليهم وتقديرهم

 بعد النشاط

. اسأل المشاركين من ذوي الإعاقة ما الذي كان مناسباً لهم في النشاط: عليقات الأطفال ذوي الإعاقةاحصل على ت ▪

 ً  . اسألهم عن التحسينات التي يمكن القيام بها في المرة القادمة ليحصلوا على تجربة منتجة أكثر، وأيضا

طفال ذوي الإعاقة بشأن ما كان الأ تعليقات أهاليمن المهم أيضاً الحصول على  : هلاحصل على تعليقات الأ ▪

 ً  . والتحديات الإضافية التي واجهوها في دعمهم لطفلهم لحضور النشاطات، مناسبا

يمكن لإظهار أمثلة إيجابية عن مشاركة أطفال ذوي إعاقة في . حاول توثيق النجاح قدر الإمكان: وثق النجاح ▪

وإن تم القيام بذلك بشكل جيد فيمكنه أيضاً أن ، يدةبرامج الدعم النفسي والاجتماعي أن يعمل كأداة استشارية مف

 . يكون تجربة تمكينية للطفل

 

 التعرف على بعضهم وتقدير الاختلاف

فمن المهم التعامل مع مواضيع ، وبهذا. إن أكثر المكونات أهمية في بناء بيئة آمنة للأطفال ذوي الإعاقة هي تقبل الآخرين

 . ء أكثر قوةالاختلاف وكيف يجعل من شبكات النظرا

، يسعى هذا النشاط لتطوير فهم وتقدير للتنوع الإنساني. يمكن للنشاط التالي رعاية التأمل وتوفير أساس لمزيد من النقاش

 . يمكنك تشكيل النشاط لتسليط الضوء على مهارات وقدرات أفراد مختلفين في المجموعة. ولما يتشارك به الأطفال

في هذه . ونحن جميعاً نحب أو نكره أموراً مختلفة، أعمار وأحجام وأشكال مختلفة جميعاً من نحن-الجميع مختلفون "

وقدرات  لكن الجميع هنا لديه نقاط قوة. لدينا أيضاً أشخاص يتحركون ويفكرون ويتواصلون بطريقة مختلفة، المجموعة

 : وزع على مجموعات حسب ما يلي -وما هو المختلف ، لنرى ما الذي نشترك به ". مختلفة

 قصير؟/ من لديه شعر طويل •

 ليس في المدرسة؟/ من يذهب إلى المدرسة •

 لا يحب الرياضة؟ / من يحب الرياضة •

 لا يحب الموسيقا؟/ من يحب الموسيقا •

 من يمكنه التحدث بصوته؟/ من يمكنه التحدث بيديه •

 من يمكنه تحريك أجزاء أخرى من جسمه؟/ من يمكنه تحريك قدميه •

 مجموعات عمرية متماثلة •

بعض الأطفال قد . استخدامها أيضاً لتحديد أي مجموعة يمكن للشخص الانضمام إليها ورموز يمكنإشارات : ملاحظة

 . يفضلون رفع أيديهم أو استخدام الإشارات بأي طريقة يشعرون بالراحة فيها بشأن أي مجموعة يقومون بتعريفها
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 سيناريو السلامة والاستجابات المناسبة
دعم النفسي والاجتماعي والأهالي مخاوف بشأن كيفية التعامل مع مواضيع الصحة والسلامة يمكن أن يكون لدى ميسري ال

الأطفال ذوي الإعاقة ليسوا معرضين أكثر من المهم التأكيد على أن . الخاصة بالأطفال ذوي الإعاقة عند حضور نشاطاتهم

؛ ولهذا فإن غالبية إجراءات السلامة القياسية من أي طفل آخر للإصابة أو التأذي خلال نشاطات الدعم النفسي الاجتماعي

مع ، فيما يلي بعض المخاوف التي أثارها ميسرو الدعم النفسي والاجتماعي خلال تقييم الاحتياجات . ستتعامل مع مخاوفهم

 : بعض الإرشادات حول تصرفات الوقاية والاستجابة المناسبة

 ابةإجراءات الوقاية أو الاستج المخاوف الخاصة بالسلامة

الإعاقة في  وذو لقد يكون الأطفا

حال غير جيدة أبداً للمشاركة في 

 . النشاطات

جميع ، ينبغي عدم اعتبار الأطفال ذوي الإعاقة مرضى أو غير أصحاء لكن

 ً الأمراض ستكون بسيطة ولا تحتاج إلا للراحة  أغلب. الأطفال يمرضون أحيانا

الطبيب للحصول على بعض الأطفال قد يحتاجون للذهاب إلى . والتعافي

ً الإعاقة  االطفل ذإن كنت تشتبه أن . استشارة طبية  : مريض حاليا

 . اساله إن كان يشعر أنه مريض ▪

، (مثل التعب والسعال والحمى)ابحث عن أي علامات على مرضه  ▪

 و

 تواصل مع أهله لطلب النصيحة ▪

لكن هذا ، حركون بطريقة تختلف عن الآخرينبعض الاطفال ذوي الإعاقة قد يت قد يقع الأطفال ذوو الإعاقة ويتأذون

إن لاحظت أن الطفل يتحرك بطريقة . لا يعني أنهم معرضون للأذى أكثر

 : مختلفة

هل يستخدمون  -اطلب منهم أن يخبروك المزيد عن طريقة تحركهم  ▪

دون  منأي أجهزة مساعدة؟ هل يحبون الزحف أحياناً أو التحرك 

 دونها صعبة عليهم؟هذه الأجهزة؟ ما النشاطات التي يج

 اسألهم إن كانوا قلقين بشأن السقوط والتأذي ▪

 -هم عن التغييرات التي يرغبون إجراءها ألاشرح النشاط لهم واس ▪

هل يفضلون الجلوس خلال النشاط؟ أم هل يريدون أن يكونوا واقفين 

 في المقدمة ليصدروا التعليمات للأطفال الآخرين؟

 : الطفل خلال النشاط إن وقع

ً  -ادئاً ابق ه ▪ خاصة خلال النشاطات ، فالأطفال يقعون أحيانا

 . ولا يتعرضون للإصابة، الترفيهية

فغالباً ما  -لا ترفعهم أو تساعدهم على الحركة دون أن تسألهم أولاً  ▪

تحدث الإصابات عندما يحاول الناس المساعدة بطريقة غير 

 . صحيحة

سألهم إن ا، إن كان هناك علامات على أنهم يتألمون أو منزعجون ▪

 . كانوا مصابين وأين مكان الإصابة

أو ضرر في العظم أو  مثل النزف)إن كان هناك إصابة ظاهرة  ▪

 . فاطلب المساعدة الطبية المناسبة( المفاصل

سال الطفل إن كان يستطيع إف، إن لم يكن هناك إصابة ظاهرة ▪

، إن كان باستطاعته الحركة بالطريقة نفسها كما في السابق. الحركة

تابع تفقدهم واطلب . غير المحتمل أن تكون هناك إصابة خطيرةفمن 

 . المساعدة الطبية إن لم يتحسن الألم والاضطراب

، هذا يعني أن النوبات أمر شائع. أشخاص يتعرضون لنوبة 10من كل 1حوالي  . بعض الأطفال يتعرضون لنوبات

 تعد النوبات لا. وفي أحد الأيام قد تحتاج لمساعدة طفل خلال النوبة أو بعدها

 . سبباً لاستثناء الأطفال من نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي
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ً بالنو إنهم يتعرضونفي حال كان الأهل أو الطفل يقولون  فحاول جمع ، ت أحيانا

 : المعلومات عنن مالمزيد 

 مدى تواتر النوبات؟ -

 مدة النوبة؟ -

 ؟نوبةإلى تفعله إن تعرض الطفل  نأ ما الذي ينبغي -

إن تعرض . تنتهي خلال بضع دقائقها غلبوأ . من النوباتعدة ع هناك أنوا

فينبعي أن يبقى أحد الميسرين مع الطفل الذي ، الطفل لنوبة خلال النشاط

بينما يتابع الميسر الآخر النشاطات المناسبة مع الأطفال ، يتعرض للنوبة

 وألا يتجمع، من المهم إفراغ مساحة للطفل الذي يتعرض للنوبة. الآخرين

 . اشرح للأطفال الآخرين ما الذي يحدث وطمئنهم. الجميع حوله

 : يلي قم بما، لمساعدة الطفل الذي يتعرض لنوبة 

 . هدئ الطفل وتحدث بهدوء -

 . ارح الطفل بهدوء على الأرض -

 . هذا سيساعده على التنفس. أدر الطفل بلطف إلى الجانب -

نع هذا قد يم. أخل المنطقة حول الطفل من أي شيء صلب أو حاد -

 . الإصابة

 . تحت رأس الطفل، مثل سترة مطوية ملسأواً ناعماً ضع شيئ -

 . أزل النظارات عنه -

-  ً  . خفف من شد أي شيء حول عنقه مما قد يجعل التنفس صعبا

 5اطلب المساعدة الطبية لأي نوبة تدوم أكثر من . احسب زمن النوبة -

 . دقائق

 : لا تقم بأي مما يلي

 . حركاتهلا تحمل الطفل أو تحاول أن توقف ت -

لا يمكن . فقد يؤذي هذا أسنانه أو فكه. لا تضع أي شيء في فم الطفل -

 . للشخص الذي يتعرض للنوبة ابتلاع لسانه

-  ً عادة ما يبدأ الأشخاص بالتنفس . لا تحاول منحه تنفساً صناعيا

 . بمفردهم بعد انتهاء النوبة

-  ً  . لا تقدم الماء أو الطعام للطفل حتى يعود واعياً تماما

اتصل بالإسعاف أو الخدمات . ب النوبات عادة رعاية طبية طارئةلا تتطل

 : الطبية الطارئة فقط في حال تحقق واحد أو أكثر مما يلي

 . من قبل اتنوبلم يتعرض هذا الشخص لأي  -

 . يعاني هذا الشخص من صعوبة في التنفس أو الصحو بعد النوبة -

 . دقائق 5استمرت النوبة لأكثر من  -

 . ى سريعاً بعد النوبة الأولىتعرض الشخص لنوبة أخر -

 . أصيب الشخص خلال النوبة -

 . حدثت النوبة أثناء وجوده في الماء -

يعاني من حالة صحية مثل السكري أو أمراض القلب أو كانت سيدة  -

 . حامل

مركز مكافحة الأمراض، والوقاية منها، حول الصرع، :  مقتطفات من

 . الإسعافات الأولية للنوبة
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 .aid.htm-https://www.cdc.gov/epilepsy/basics/first  

اسأل الطفل إن كان يرغب في متابعة النشاط أو الاستراحة قليلاً أو ، بعد النوبة

 . وأخبر والديه بما حدث معهتأكد من وجود شخص آخر . العودة إلى البيت

ذوو الإعاقة  قد يتعرض الأطفال

لأذى عاطفي أو جسدي من الأطفال 

 . الآخرين

لم يبلغ أي من الأطفال أو مقدمي الرعاية عن ، خلال تقييم الاحتياجات في لبنان

، بدلاً من ذلك. وقوع ضرر من حضور نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي

أو القدوم للحصول على الخدمات كان له أثر / ن حضور النشاطات وإقالوا 

وساعد في ، وصحتهم العقلية والجسدية، على مهارات التواصل لديهم جابيإي

 . توسيع شبكة نظرائهم

ينبغي أن يعمل ميسرو الدعم النفسي والاجتماعي على إيجاد بيئة آمنة يتقبل 

يرجى العودة إلى النشاطات المذكورة سابقاً . الأطفال فيها بعضهم واختلافاتهم

طات الأخرى في دليل ميسر الدعم النفسي إلى جانب النشا، في هذا القسم

 . والاجتماعي المركز والنشاطات المجتمعية

فقد يكون من ، عندما يظهر الأطفال سلوكاً عنيفاً نحو الأطفال ذوي الإعاقة

أو إحالة الطفل / وفصلهم إلى مجموعات مختلفة و، الضروري تغيير النشاط

 . مثل إدارة الحالة، كثرالذي يظهر سلوكاً عنيفاً للحصول على دعم مخصص أ

بعض الأطفال من ذوي الإعاقات العقلية قد يشعرون بالكثير من الإحباط بسبب  . قد يؤذي الأطفال ذوو الإعاقة أنفسهم

مثل ، وقد يظهر هذا الإحباط أحياناً من خلال سلوكيات مؤذية للنفس. إعاقتهم

دئ للأطفال اعثر على مكان آمن وها. ضرب رؤوسهم بالجدار أو جرح أنفسهم

  42. أسباب تصرفاتهم هذهتفهم  الذين يظهرون سلوكاً مؤذياً للنفس وحاول أن

فينبغي إحالته إلى مدير الحالة أو ، إن عبر الطفل عن فكرة بشأن إنهاء حياته

يرجى العودة إلى . ممارس صحة نفسية لمزيد من الدعم والتقييم المخصص

 . اهالملاحظات حول الإسعاف النفسي الأولي أدن

 ة. فينبغي طلب رعاية طبية طارئ، أو استجابته وفقد وعيه/ إن كان الطفل مصاباً بإصابات تهدد الحياة و: ملاحظة

https://www.cdc.gov/epilepsy/basics/first-aid.htm
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 . شديد -دعم الأطفال ذوي الإعاقات والمعرضين لخطر متوسط : 4الجزء 

ة متوسطة إلى شديدة هناك بعض الأطفال ذوي الإعاقة ومقدمي الرعاية الذين يواجهون مخاطر حماي، كما ذكر أعلاه

 أغلب  -وينبغي تضمينهم في نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي المركزة والمخصصة للتعامل مع هذه المخاطر بعينها 

والمشاركة في أسوأ ، مستويات مرتفعة من الاضطراب النفسي الاجتماعي، الناجين من الإساءة والاستغلال؛ زواج الأطفال

دون إعاقة من  من ي تضمين الأطفال ذوي الإعاقة في المجموعات نفسها التي تحتوي الأطفالينبغ. أشكال عمالة الأطفال

 . بهةالذين يواجهون مخاطر مشا

يوفر هذا الجزء معلومات إضافية لميسري الدعم النفسي والاجتماعي المركز حول مجموعات الأطفال ذوي الإعاقة 

وهو متوفر كمعلومات عامة لدعم ميسري الدعم . نفسي واجتماعي مركزومقدمي الرعاية الذين يزيد احتمال حاجتهم لدعم 

 . النفسي والاجتماعي المركز في تحديد وتخصيص النشاطات وفق احتياجات ومشاعر المشاركين

 الإعاقات الحديثة ون ذووواليافعالأطفال  4.1

أثناء ، واجهون تقييدات في حياتهم اليوميةكما ي. يواجه الأشخاص الذي يصابون بإعاقة جديدة تحولاً كبيراً في حياتهم

والتي ، وعليهم أيضاً التعامل مع مجموعة من التحديات الجديدة. اكتسابهم واختبارهم وتطويرهم لاستراتيجيات تأقلم جديدة

 . تتضمن مواقف الآخرين نحو إعاقتهم

ة  أفصح شبان وشابات من ذوي الإعاقة، 2017أثناء تقييم الاحتياجات المنفذ في  أنهم حاولوا الانتحار خلال في 

عندما ،  وبعدها عانوا من التمييز والوصم بالعار، نتيجة المرض والإصابة، اكتسب هؤلاء الأفراد إعاقات جديدة. مراهقتهم

 : يعبر الآخرون عن شفقتهم وخجلهم من حالتهم

 

شابة ذات إعاقة  -" على نفسي تعبت كثيراً من شعور الناس بالحزن علي وأعتقد أن هذا جعلني أشعر بالحزن"

 . جديدة

 .تضمين الأطفال ذوي الإعاقة في نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي

 الرئيسية الإجراءات

تشاور مع الأطفال ذوي الإعاقة وأهاليهم لتحديد العوائق التي تمنع مشاركتهم في نشاطات الدعم النفسي  ▪

 .والاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها، الاجتماعيو

 .حدد مهارات وقدرات الأطفال ذوي الإعاقة وصمم نشاطات تدور حول هذه المهارات ▪

التي توفر خيارات للطريقة التي يرغب الأطفال التواصل "ًمجموعة أدوات التواصل"قم بتطوير  ▪

 .باستخدامها خلال النشاطات

 أدوات مفيدة

توفر الأسئلة المقترحة لمساعدة المتطوعين ، ديد مهارات وقدرات الأطفال ذوي الإعاقةتح 4ًالأداة: ▪

المجتمعيين وميسري الدعم النفسي والاجتماعي في بناء تواصل فعال مع الأفراد الذين لديهم معيقات 

نهم إلى جانب أن تحديد المهارات والقدرات يسمح باستخدامها لتسهيل مشاركتهم وتضمي، تواصل كبيرة

 .ًفي نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي

والتي تساعد في تحديد معوقات ، النشاطات التشاركية مع الأطفال ذوي الإعاقة وبدون إعاقة 7:ًالأداة  ▪

 .نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي والاستراتيجيات التي يضعها الأطفال لتسهيل التضمين

والتي توفر إرشادات تفصيلية ، نواع الإعاقات المختلفةنصائح للتواصل مع الأشخاص ذوي أ 8:ًالأداة  ▪

 .أكثر حول التواصل مع  الأطفال ذوي الإعاقات المختلفة
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وصف شاب . كما أبلغوا أيضاً عن تغييرات في شبكات النظراء وشعورهم بالاكتئاب مع تعديلهم لحياتهم كشخص ذي إعاقة

إلى جانب التشوش وغياب المعلومات المقدمة من اختصاصيين بشأن صحته الجنسية بعد  ،علاقته مع صديقته تتحطم

  43. الإصابة

 

ً  -أقلم والتعامل مع الإعاقة عملية فردية الت ، بعض الأفراد سيعملون على تطوير استراتيجيات تأقلم خلال وقت قصير نسبيا

عاقة متشابهة مخرجات وتجارب مختلفة إوقد يكون لدى شخصين ب -في حين يحتاج الآخرون إلى وقت أطول للتأقلم 

 44. للغاية

 : ند التأقلم مع إعاقة جديدةتتضمن بعض المراحل التي يمر بها الناس ع

 . تتضمن الصدمة حالة من الخدر العاطفي والجسدي قد تستمر من بضع ساعات وحتى عدة أيام - الصدمة •

قد يستمر النكران من ثلاثة أسابيع وحتى شهرين ويعد آلية دفاعية  تسمح بالتعرف التدريجي على  -النكران  •

، لا يصبح النكران مشكلة إلا عندما يتعارض مع حياة المرء . عواقب الإعاقة الجديدة التي تعرض لها المرء

 . أو جهود إعادة التأهيل، وأشكال العلاج

يعد الغضب والاكتئاب رد فعل على الخسارة وتغير الشخص في التعامل الاجتماعي  - الاكتئاب/ الغضب •

على التغييرات في صورة قد يختبر الشخص عدداً من العواطف المختلفة خلال هذه المرحلة ويحزن . والمكانة

 . جسمه ووظائفه وفقدان التوقعات المستقبلية أو الرضا السابق المبني على أي وظيفة خسرها

 

على ، لا تعني مرحلة التأقلم والقبول بالضرورة أن الشخص سعيد بالإعاقة التي يختبرها الآن - القبول/ التأقلم •

انب أن التأقلم الناجح مع القواعد الجديدة مبني على إلى ج، الرغم من أنها تسمح بالتخلي عن أي أمل واهم

عاقات وأصبحوا خرين الذي اختبروا أنواعاً من الإقد يستفيد الشخص من التفاعل مع الآ. احتمالات وحدود واقعية

 . مرتاحين مع ما أصبحوا عليه

  2012( ويندي تورمينا ويس)الجوانب النفسية، والاجتماعية للإعاقة،  : مقتطفات من

aspects.php-world.com/disability/social-https://www.disabled 

 

يمكن للدعم النفسي .  شيالتشووحتى ، قدد يختبر الطفل ذو الإعاقة الحديثة ضعفاً ومشاعر سلبية وإحساساً بالعجز

في الوقت الذي يوفر فيه الفرصة لتعزيز شبكات النظراء ، ركز دعمهم لتطوير مهارات تأقلم ودعم عاطفيوالاجتماعي الم

مرنون للغاية ، الجديدة الإعاقاتمن المهم أن نتذكر أن الأطفال ذوي . التي ترعى حسن حالهم العاطفي وصحتهم العقلية

يلعب ميسرو الدعم النفسي  45. طرق لم يكن أحد يعتقد أنها ممكنةوغالبية الأشخاص ذوي الإعاقات الجديدة يتأقلمون ب -أيضاً 

، والاجتماعي المركز والنظراء دوراً هاماً في تسليط الضوء على الإمكانيات الجديدة للتأقلم مع المواقف المليئة بالتحدي

  . والابتكار والقدرة، وبناء الثقة

 الذهنيةالإعاقات  وذوالأطفال واليافعون  4.2

أو تعرضهم / الإعاقات العقلية اضطرابات نفسية واجتماعية بسبب التنمر والتحرش و وذوالأطفال واليافعون  قد يختبر

أو التعامل معها من خلال نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي / ومع ذلك فإن هذه المخاطر نادراً ما يتم تحديدها و. للعنف

بما ، علامات على الاضطراب النفسي الاجتماعي مثل باقي الأطفالسيظهر الأطفال ذوو الإعاقات العقلية بعض ال. المركز

لكن هذه العلامات عادة ما تمر مرور الكرام حيث يفترض الأهالي ، في ذلك التغييرات في التواصل والتفاعل الاجتماعي

 . ومزودو الخدمات خطأ أنها علامات لا علاقة لها بالإعاقة

مما يعزى إلى أن هؤلاء ، ية من اللاجئين في لبنان عن تدهور في مهاراتهم وسلوكياتهمأبلغ أهالي الأطفال ذوي الإعاقة العقل

إن الطرق الأكثر شيوعاً والتي تؤثر على الأطفال واليافعين ذوي الإعاقات هي في تغيير . الأفراد قد شهدوا على العنف

أو أصبحوا منغلقين / و، فال عن الكلاموصف الأهالي كيف توقف الأط -مهاراتهم في التواصل ومهاراتهم الاجتماعية 

 ً كان هناك أيضاً عدد من الأمثلة الحادة . وغير راغبين بالتحدث مع الآخرين أو الانضمام إلى نشاطات مع النظراء، اجتماعيا

والذين كانوا مستقلين فيما مضى ويهتمون بأنفسهم ويشاركون في نشاطات ، الأخرى ليافعين من ذوي الإعاقات العقلية

https://www.disabled-world.com/disability/social-aspects.php
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وأصبحوا الآن يحتاجون إلى مساعدة كاملة فيما يتعلق بنظافتهم الشخصية مثل الاستحمام واستخدام ، رائهم في مجتمعاتهمنظ

 46. المرحاض

كان معتاداً على . لكن صحته تدهورت عندما سمع القصف، كان يذهب لزيارة عمته، ةيعندما كنا في سور"

 . والدة شاب ذي إعاقة عقلية -." المرحاض بمفرده والآن لا يمكنه حتى استخدام، الاستحمام بمفرده

على من أمعرضين لخطر ، يعد الأطفال واليافعون ذوو الإعاقة العقلية من الفتيات والفتية على حد سواء، إضافة إلى ذلك

جات في حيث يسلط الأهالي الضوء على هذا الأمر على أنه الخطر المحدق والأقرب خلال تقييم الاحتيا، الإساءة الجنسية

 نفالمؤشرا، أو الحمل/ مثل الكدمات والأمراض المنقولة جنسياً و، لى جانب العلامات الجسدية على الإساءةإ 47. لبنان

قد يظهر الأطفال ذوو الإعاقة  48. الرئيسيان الآخران هما تقارير من الطفل على حدوث الإساءة والتغييرات في سلوك الطفل

وآلام الرأس والنوبات ومشاكل في ، مثل آلام المعدة( نفسية)الجنسية أعراضاً سيكوسوماتيكة العقلية والذين نجوا من الإساءة 

وانخفاض تقدير الذات والعار والذنب والخوف ، والتوتر ونوبات الذعر، تتضمن العواقب النفسية الشائعة الاكتئاب . النوم

العدوانية وإصابات النفس والسلوك غير اللائق الانسحاب و، تتضمن الصعوبات السلوكية . غير المنطقي وفقدان الثقة

 ً فهم عن النشاطات التي قد تدعمه نحو ه ئإلى إقصاإلى إعاقة الطفل وتؤدي " السلوكيات المتحدية" تؤديوغالباً ما  49. جنسيا

ين يعانون حتى أولئك الذ، إن جميع الأطفال الذين اختبروا العنف الجنسي. أفضل عما اختبره وما شعوره حول ذلك وتعبير

من صعوبات معقدة في التواصل ينبغي أن يكون لديهم وصول إلى الخدمات الاستشارية وخدمات الدعم النفسي 

 50. والاجتماعي

 مقدمو الرعاية للأطفال ذوي الإعاقة 4.3
النفسية  جاتالاحتيايعد العمل مع الأهالي ومقدمي الرعاية إلى جانب الأطفال ذوي الإعاقة أساسياً في التأكد من تلبية 

من الأمهات صعوبات التأقلم مع وصفت الكثي  ، 2017وخلال تقييم الاحتياجات لعام . والاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة

وكان هناك بعض . مستقبلهن ومستقبل طفلهن، مما يؤدي عادة إلى الخوف والاكتئاب بشأن المستقبل، وجود طفل ذي إعاقة

مما قد يعرض هؤلاء ، و الرعاية عن اللجوء إلى الرعاية المنزلية للأطفال ذوي الإعاقةالأمثلة المتفرقة حيث أبلغ مقدم

 51. الأطفال إلى مخاطر أكبر وإقصاء من المجتمع

، إن تقديم الرعاية دور معقد . مقدمو الرعاية هم أشخاص أولاً وأخيراً ولهم منظورهم واحتياجاتهم ومشاعرهم الخاصة

، يشعرون بالذنب والامتعاض والغضب والخوف والقلق وكأنهم فشلوا فقد-مشاعر متناقضة  وقد يكون لدى مقدمي الرعاية

كأولوية قبل أي  قةوقد يقومون باعتبار احتياجات الطفل ذي الإعا. خاصة عندما يتعرض طفل يقومون برعايته للإساءة

ولعلهم أيضاً لا يلبون احتياجاتهم . مما قد يكون صعباً على الآخرين في المنزل نفسه، بما في ذلك أنفسهم، شيء آخر

فإن ، بالنسبة للنساء من مقدمات الرعاية. خاصة إن كانوا يحملون مسؤولية الرعاية بالكامل ولا يوجد من يساعدهم، الخاصة

 . رعاية طفل ذي إعاقة تأتي إضافة إلى الكثير من المسؤوليات والواجبات الأخرى المتوقعة منهن في المنزل

  أن ينتبه ميسرو الدعم النفس  والاجتماع  إلى المخاوف ، الرعاية أيضاً إلى تهديد وواقعية العنفيتعرض مقدمو 
وينبغز

  تخص سلامتهم
مما يعني أنهن يختبرن بالفعل الحرمان ، غالباً ما يكون مقدمو الرعاية من النساء والفتيات المراهقات . الت 

يمكن . بعبء المسؤوليات المنزلية بما فيها رعاية الأطفال وكبار السنومن المحتمل أن يكن مرهقات ، في المنزل والمجتمع

خاصة بالنسبة لأمهات الأطفال ذوي الإعاقة الذين يقل احتمال ، أن يكون تقديم الرعاية أيضاً تجربة في غاية العزلة

النساء من مقدمات  قد تكون نشاطات الدعم النفسي والاجتماعي فرصة لمناقشة تعرض. وصولهن إلى فرص خارج المنزل

لسلامتهن وللوصول إلى  للتخطيطوالعمل معهن ، الرعاية للأطفال ذوي الإعاقة للعنف داخل المنزل وخارجه على حد سواء

 . الخدمات

وقد يكون من  . توفير دعم جيد لمقدمي الرعاية واحداً من أكثر الطرق فعالية لتحسين سلامة وحسن حال الأطفال ذوي الإعاقة يعد

-وعن مشاعرهم ، لإيجاد مكان آمن لهم للتحدث عن الأمور التي تؤثر عليهم، د للغاية العمل بشكل منفصل مع مقدمي الرعايةالمفي

ومن المهم أيضاً . أو أن أحداً لا يستمع إليهم بالشكل المناسب، نانيونأالشعور أنهم متطلبون أو  دونًمن–منها والسلبية  يجابيةالإ

ومن الطبيعي أن يشعر المرء بالإحباط والامتعاض ، مقدم رعاية في غاية التعقيد ءمشاعر حول كون المرالانتباه إلى أن تلك ال

يمكن أن تكون مساعدة الأمهات على فهم هذه المشاعر وإدارتها مفيدة للغاية في تقوية العلاقات . إلى جانب الحب والقلق، والغضب

 25. الجوهرية بين مقدم الرعاية والطفل ذي الإعاقة
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 نصائح عملية لمقدمي الرعاية الداعمين

تحدث مع مقدمي الرعاية حول أثر الرعاية على حسن حالهم الشخصي وقدرتهم على التفكير باحتياجاتهم  •

ساعدهم . تأكد من أنك تعي أنها مشاعر طبيعية وأن الرعاية أمر معقد ومتطلب. الخاصة والمشاعر التي لديهم

وخاصة عندما تكون مشاعرهم صعبة ويجب أن تبالي ، دون الشعور بالذنب منعلى تحديد مشاعرهم الخاصة 

 . بالرسائل التي لدى النساء حول ما يجب أن يشعرن

 : الانتباه لمشاعرهن واحتياجاتهن مثل استراتيجياتناقش  •

 . أو مقدمي رعاية في ظروف مشابهة/ تشكيل علاقات مع نساء أخريات و -

مثل تخصيص وقت لتناول ) نحالهوحسن ن بأنفسهت المهمة للعناية النشاطاالعثور على طرق للحفاظ على  -

 (. طعام جيد والاستحمام والنوم وحضور النشاطات المجتمعية التي يستمتعون بها

 . تحديد الأشخاص الذين يثقون بهم لطلب مساعدتهم أو دعم إضافي منهم -

شاركة خبراتهم وتحدياتهم ونجاحاتهم مع مجموعات الدعم التي قد توفر الفرصة لمقدمي الرعاية للقاء بعضهم وم •

والتأكد من وجود ، بعضهم تضمين مقدمي الرعاية للأطفال ذوي الإعاقة في برامج دعم الأهل ومقدمي الرعاية

 . ترتيبات رعاية مناسبة للطفل ذي الإعاقة أثناء حضورهم لهذه النشاطات

 . أو التوتر/ شعور بالانزعاج ويمكن لتمارين التنفس والتخيل أحياناً أن تكون مفيدة عند ال •

مثل تدريب المهارات أو ، دعم مقدمي الرعاية للوصول إلى الخدمات والبرامج المختلفة التي يمكنهم حضورها •

 . والمجموعات النسائية التي ستساعد في تمكينها، التعزيز الاقتصادي
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