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Rezime

Bezbednosni rizici za Zene, devojke i ostale ranjive grupe od rizika je neophodna u
svakom stadijumu migracije izbeglica Sirom Evrope; i u svakoj situaciji u kojoj bi taj rizik
mogao da se ublazi, ¢esto se propusta prilika da se to i uradi.

Kao deo procene o potrebama da se Zene i devojke zastite na svom putu izbeglistva
po Evropi, koja se odvija na vise nivoa, Zenska komisija za izbeglice je nedavno posetila
Srbiju i Sloveniju. Dosli smo do saznanja da se uopste ne uzima u obzir pitanje rodno
zasnovanog nasilja (RZN) na njihovoj ruti, te nije moguce osigurati bezbedno okruzenje,
identifikovati Zrtve i pruziti im adekvatne usluge. Zene i devojke na putu izbeglistva
cesto nemaju pristup osnovnim uslugama u tranzitnim centrima, ukljucujudi i zastitu
seksualnog i reproduktivhog zdravlja. Nedostatak jasnih informacija i nemogucnost
da stupe u kontakt sa prevodiocima, a narocito zenama prevodiocima, sprecava
Zzene i devojke da dobiju navedene uslugama, sto ¢ini da budu izloZene opasnosti od
krijumcara i drugih oportunista. Vladini zvani¢nici ne poseduju adekvatne metode da
bi se izborili sa ovom mobilnom i ranjivom populacijom. Organizacije civilnog drustva,
koje poseduju relevantnu ekspertizu po pitanju rodne osetljivosti, ¢esto nemaju pristup
mestima u kojima bi mogle da budu od najvece pomoci. Osim toga, bezbednosni rizici
sa kojima se zene i devojke sre¢u u svim humanitarnim krizama je dodatno otezana
zbog nedostatka bitnih zakonskih opcija u postupku trazenja azila ili drugih vidova
pomocdi na tom putu.

Postoji hitna potreba da vlade u Srbiji i Sloveniji, u saradnji i koordinaciji sa ostalim
zemljama, Evropskom unijom (EU) i Visokim komesarijatom UN za izbeglice (UNHCR),
uspostave kontrolu nad humanitarnim odgovorom koji se formirao izuzetno brzo i
haoti¢no, kao i da uspostave adekvatnu politiku, usluge i osoblje koje ce Stititi zene i
devojke od mnostva rizika od trenutka kada stignu, pa kroz ceo put do ostvarivanja

bezbednog preseljenja.




Il

Preporuke

Vlade Srbije i Slovenije treba da:

1.

u saradnji i koordinaciji sa ostalim zemljama, ukljucujudi i zemlje ¢lanice Evropske
unije, obezbede dugoroc¢no utociste, zastitu i mehanizme integracije, kako bi osobe
koje beZe od nasilja, ukljuCujudiirodno zasnovano gonjenje, mogle da iskoriste svoje
pravo na zastitu i ujedinjenje sa porodicom u ovim zemljama i regionu;

eliminisu diskriminaciju izbeglih lica u procesu tranzita po osnovu nacionalnosti; sve
osobe treba da dobiju priliku da dobiju zastitu i da im se obezbedi pravican i smislen
azilantski sistem i svi drugi vidovi humanitarne zastite;

obezbede ojacano, blagovremeno i efikasno pronalazenje ¢lanova porodice i proce-
dure ponovnog ujedinjenja porodica za izbegla lica, uklju¢ujuci i maloletna lica bez
pratnje, a narocito devojke, koje se nadaju da ¢e se ponovo sjediniti sa ¢lanovima
svoje porodice koji su ve¢ na krajnjoj destinaciji;

u saradnji sa UNHCR-om, obezbede da prihvatni centri budu izgradeni na rodno
osetljiv nacin i da osoblje centra bude u stanju da prepozna potrebe zena i devojaka,
kao i njihovu bezbednost, u skladu sa Meduagencijskim stalnim odborom (IASC)
Direktiva za integraciju intervencija protiv rodno zasnovanog nasilja u humanitarnim
aktivnostima (2015),' koja za svaki pojedini sektor nudi uputstva za smanjenje rizika,
promovisanje otpora i napore da se ostvari njihov oporavak;

obezbede da usluge vezane za pomo¢ u slucaju rodno zasnovanog nasilja, ukljuCujuci
zdravstvenu negu Zrtava seksualnog nasilja, RZN eksperte, bezbedan prostor za zene
i devojke, kao i mehanizme uputa, uvek budu dostupni u svim tranzitnim centrima;

obezbede minimalne standarde za pruzanje usluga zastite reproduktivnog zdravlja
od zivotnog znacaja, koje bi bile dostupne 24 ¢asa dnevno, sedam dana u nedelji,
pomocu mobilnih klinika koje bi bile adekvatno opremljene i koje bi izbegla lica
trebala da znaju gde i kako da nadu na svom putu;

unaprede pristup informacijama o pravima izbeglica, tranzitnoj putanji i dostupnim
uslugama, angazujudi vedi broj zena prevodilaca za arapski i farsi jezik;

dozvole organizacijama civilnog drustva da deluju unutar tranzitnih centara i da
pruze podrsku na prvoj liniji odgovora na izbeglicku krizu, a narocito po pitanju
zadtite Zena, tretiranja problema rodno zasnovanog nasilja i monitoring ljudskih
prava.



Uvod

U 2015. godini, vise od milion osoba, koje su pobegle od sukoba u Siriji, Afganistanu,
Iraku i drugim zemljama juzne Azije i Subsaharske Afrike je stiglo u Evropu. Izbeglice,
koje velikom brzinom putuju kroz juznu, isto¢nu i centralnu Evropu, se nadaju da ce
dospeti do destinacija gde ¢e nadi bezbednost i utociste pre samog zatvaranja granica.
Vec¢ od januara 2016. godine, vise od 55 procenata izbeglih lica ¢ine Zene i deca, za
razliku od 27 procenata koliko je bilo u junu 2015. godine.

Kao deo procene stanja zastite izbeglih lica za vreme njihovog putovanja i pokusaja da
se odgovori na izbegli¢ku krizu, koja se odvija na vise nivoa, Zenska komisija za izbeglice
(WRC) je nedavno posetila Srbiju i Sloveniju, kako bi sakupila informacije o njima i ojacala
odgovor na nezabeleZeni dolazak izbeglica. Neke evropske vlade, uklju¢ujuci Srbiju i
Sloveniju, nisu bile dovoljno pripremljene ili nisu imale adekvatna sredstva da ostvare
kompletan humanitarni odgovor. Agencije UN se bore da deluju u zemljama u kojima
im je pristup bio ogranicen pre izbeglicke krize. Na slican nacin i mnoge medunarodne
nevladine organizacije su pokazale slab odgovor na izbeglicku krizu. Neadekvatno plani-
ranje je dovelo do vrlo brzog formiranja sistema suocavanja sa krizom, $to je imalo za
posledicu stvaranje niza opasnosti na putu, a narocito po ranjive pripadnike ove popu-
lacije, ukljucujuéi neudate zene koje putuju same, domacinstva na cijem se celu nalaze
Zene, trudnice i dojilje, devojcice u adolescenciji, maloletna lica bez pratnje i osobe sa
invaliditetom. Osim toga, Evropa nudi samo trenutna, umesto dobro promisljenih reSenja
koja bi obezbedila dugorocnu dobrobit za izbeglice.

Postoji hitna potreba da se poveca kapacitet osoblja, kao i kvalitet i dostupnost usluga
na evropskoj migracionoj ruti, sto bi pruzilo zastitu zenama, devojkama i drugim
ranjivim grupama od trenutka dolaska do njihovog bezbednog naseljavanja i postupka
trazenja azila. Ukoliko se to ne ostvari, zene i devojke su u ozbiljnoj opasnosti da
postanu zrtve nasilja i eksploatacije. Bezbednosni rizici su prisutni u svakom stadijumu
izbeglickog putovanja i u svakoj situaciji u kojoj bi taj rizik mogao da se ublazi, esto se
propusta prilika da se to i uradi.

Zene i devojke na putu izbegli$tva ¢esto nemaju pristup osnovnim uslugama u tranz-
itnim centrima, ukljucujuci i zastitu seksualnog i reproduktivnog zdravlja. Lekarski
kompleti za reproduktivno zdravlje u hitnim slucajevima, poput kompleta nakon
silovanja nisu pripremljeni, tako da postoji veliki nedostatak u osnovnim proizvodima
i zalihama neophodnim za zbrinjavanje zrtava silovanja; to ukljucuje i reagovanje na
komplikacije u toku trudnoce i prilikom porodaja koji su opasni po zivot, spre¢avanje
Sirenja virusa HIV-a i sprecavanje nezeljene trudnoce. Nedostatak jasnih informacija i
nemogucnost da stupe u kontakt sa prevodiocima, a narocito zenama prevodiocima,
spreCava Zene i devojke da pristupe navedenim uslugama i da ruzumiju svoja prava u
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procesu tranzita. Takode, opsti nedostatak znanja ¢ini da one budu izlozene opasnosti
od krijumcara i drugih oportunista.

| zaista ne postoja pravila, osoblje ili programi koji se fokusiraju na pitanje rodno
zasnovanog nasilja (RZN) na njihovoj ruti, te nije moguce osigurati bezbedno okruzenje,
identifikovati zrtve i pruZiti im adekvatne usluge. Brzina kojom se izbeglice kre¢u maskira
svaki vid nasilja koji se deSava, posto Zzene ne Zele da odloze nastavak iz bilo kog razloga.
Ali i sama priroda migracije je jedan od razloga zbog kog osoblje tvrdi da im raspon i
brzina kojom se migracija odvija ne dozvoljava da identifikuju potencijalne Zrtve niti da
pruze usluge zrtvama ili ostalim licima koja bi mogla da imaju korist od istih.

Ne samo da su vladini zvani¢nici neadekvatno opremljeni da identifikuju odgovarajuce
usluge i da ih omoguce ranjivim grupana, ve¢ odbijaju i napore pruze neophodne usluge.
Organizacije civilnog drustva, koje poseduju relevantnu ekspertizu po pitanju rodne
osetljivosti, Cesto nemaju pristup mestima u kojima bi mogle da budu od najvece pomoci.

Bezbednosni rizici sa kojima se Zene i devojke sre¢u u svim humanitarnim krizama je
dodatno otezana u Evropi zbog nedostatka smislenih opcija da zatraze azil na svom
putu, mehanizama da se unapredi ponovno ujedinjenje porodica i upravljanje tim
slu¢ajevima, kao i socijalna pomoc¢ koja bi obezbedila pomo¢ pri integraciji ¢ak i u
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Zena sa bebom ¢eka u redu da primi pomo¢ u prihvatnom centru za izbeglice u Predevu, Srbija.
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slu¢aju kada oni mogu da nadu zastitu. Vecina izbeglica pokusava da stigne do zemalja
u kojima se nada da ¢e naci strukturu koja podrzava azilante i koja ¢e doneti ispravne
odluke o njihovim zahtevima za azil i na kraju im omoguciti da se zadrze u toj zemlji.
2 Mnoge evropske zemlje, ukljucujudi i Srbiju i Sloveniju, su bile ili nedovoljno zain-
teresovane ili su trazile opravdanje u cinjenici da nemaju dovoljno jaku infrastrukturu
koja bi mogla da prihvati veliki broj izbeglica i azilanata, pa su samim tim sebe radije
videle samo kao tranzitnu zemlju. > Nemoguc¢nost da ojacaju te sisteme dodatno dopri-
nosi tome da Zene i devojke nepotrebno bivaju Zrtve nasilja i eksploatacije, a ta situacija
je dodatno pogorsana kada je doslo do zaustavljanja procesa migracije zbog pojacane
kontrole na granicama, 5to je imalo za posledicu da se izbeglice upute u vec preokupi-
rane prihvatne centre.

Zatvaranje granica, diskriminacija izbeglica zbog nacionalne pripadnosti, kao i mnogi
drugi mehanizmi koji sprecavaju izbeglice u ostvarivanju njihovog prava da traze azil, ne
samo da krse medunarodne zakone, vec stavljaju ovu populaciju u jos vedi rizik od rodno
zasnovanog nasilja, eksploatacije, smrti na putu i deportovanja nazad u opasne situacije.

Metodologija

Zenska komisija za izbeglice preduzima niz procena kako bi se razumela potreba pris-
tupa Zena i devojaka humanitarnoj i pravnoj zastiti kroz ceo evropski migracioni put.
Nakon zajednicke misije UNHCR-a i UNFPA-a u novembru 2015. godine u Grckoj i Make-
doniji, * Zenska komisija za izbeglice je pokrenula nezavisnu misiju u decembru 2015.
godine u Srbiji i Sloveniji. Manji tim za procenu, ukljucujuci i Zenu prevodioca za arapski
jezik je putovao u Beograd, Presevo, Adasevce i Sid u Srbiji, kao i u Ljubljanu, Dobovo
i Sentilj u Sloveniji. U obe drzave, Zenska komisija za izbeglice (WRC) je intervjuisala
izbeglice muskog i zenskog pola u tranzitu. Tim se takode sreo sa drugim relevantnim
zainteresovanim stranama, ukljucujudi vladine zvanicnike, pograni¢ne sluzbenike i
policiju, medunarodne humanitarne radnike, ukljucujudi i zaposlene u brojnim agen-
cijama UN-a i lokalne organizacije civilnog drustva koje su posvecene promovisanju
prava zena i ljudskih prava, kao i volontere u prihvatnim centrima.

Rezultati istrazivanja

Nedostatak rodne osetljivosti u tranzitnim centrima

Zene i devojke koje su krenule na put izbeglistva kroz Evropu su pobegle iz najopas-
nije ratne zone na svetu i zasluzuju da nadu bezbedne i ljudske uslove kada kroce na
evropsko tlo. Medutim, tranzitni kampovi ne pruzaju zenama i devojkama dovoljne
osnovne usluge ili zastitu od nasilja ili eksploatacije.
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Neiskusno osoblje

U najve¢em broju slucajeva, prve osobe koje zene i devojke u izbeglistvu srecu su
vladini i pogranicni sluzbenici i policija, koji pruzaju prvu liniju usluga koje se odnose
na registraciju i usmeravanje kretanja velikog broja izbeglica. Zenska komisija
za izbeglice se sastala sa policijskim i vojnim sluzbenicima u tranzitnim centrima i
oni su ukazali na nedostatak iskustva u interakciji sa izbeglicama, RZN zrtvama
ili drugim traumatizovanim grupama. Mnoge zainteresovane grupe, ukljucujuci
i vladine sluzbenike, su takode priznali da je ova situacija iscrpela i nadmasila
mogucnosti pograni¢nih organa i drugog osoblja koje radi u tranzitnim centrima, koji
su primorani da neprekidno rade kako bi odgovorili na do sada nezabelezen priliv
izbeglica. Nedostatak kapaciteta dovodi do bezosecajnog i neprikladnog tretiranja
izbeglica. Zenska komisija za izbeglice je prisustvovala scenama u kojima su policijski
sluzbenici vikali na izbeglice na svom ili na engleskom jeziku, koji vecina izbeglica ne
razume, $to je dovodilo do stvaranja panike i stampeda u pokusajima policije da ih
organizuje i smesti u autobuse. Zenska komisija za izbeglice je takode iznela ¢injenicu
da se organi vlasti ponekad ponasaju bezosecajno u kulturoloSkom smislu, jasno
pokazujuci ksenofobiju ili islamofobiju, $to samo dodatno otuduje zene i devojke u
izbeglistvu koje mozda imaju potrebu da se nekom povere po pitanju nedostatka
bezbednosti na njihovom putu. Organizovanjem obuka i naporima da se povecaju
kapaciteti, lokalne vlasti bi trebale da pokus$aju da upravljaju tranzitnim centrima na
humaniji nacin.

Nedostatak rodne segregacije u objektima

Tu3evi i toaleti su retko razdvojeni u odnosu na pol u tranzitnim centrima. Cak i kada
su toaleti naznaceni da bi se odvojili muski od Zenskih, Zene izbeglice kazu da muskarci
podjednako koriste i muske i Zenske toalete. Zene i devojke izbeglice su &esto u situ-
aciji da danima odbijaju hranu i vodu kako bi izbegle koris¢enje toaleta, koje smatraju
nebezbednim i neprikladnim.

Ne postoji iskljucivo Zensko prihvatiliste

U izbeglickim kampovima u Dobovi i Sentilju, prihvatni centri se sastoje od velikih
gradevinskih Satora koji nemaju odvojene prostorije za Zene ili porodice. U Dobovi je
Zenska komisija za izbeglice naisla na jedan takav gradevinski ator koji je bio toliko
pun, da humanitarni radnici nisu mogli da se komotno krecu izmedu izbeglica, a
samim tim i da identifikuju ranjive osobe koje bi eventualno trebalo da prime posebne
usluge. U Dobovi je Zenska komisija za izbeglice prisustvovala i situaciji u kojoj se
Zene presvlace iza ¢ebadi koju drze druge Zene, posto tranzitni centar nema u ponudi
privatni prostor. U takvoj atmosferi se vredanje ili uznemiravanje mogu vrlo lako desiti,
a da osoblje imenovano da pomaze izbeglicama to i ne primeti.



Ogranicen pristup kompletima prve pomo¢i za Zene

Neprehrambeni proizvodi (NFI) koji se dele izbeglicama na putu ne uzimaju u obzir
specifi¢ne potrebe Zena i devojaka. Zenska komisija za izbeglice je dosla do saznanja
da kompleti namenjeni zenama koji sadrze doniji ves i higijenske uloske nisu dostupni
u svim tranzitnim centrima. U pojedinim tranzitnim centrima, ukljucujudi i Dobovu,
saradnici iz centara su pojasnili Zenskoj komisiji za izbeglice da su ti proizvodi dostupni,
ali da nisu bili izloZeni. Zene izbeglice moraju da traze te proizvode po imenu, $to
moze da onemogudi pristup istim, jer je njima Cesto neprijatno da iste traze, a postoji i
mogucénost da i ne znaju da su im ti proizvodi dostupni ili ne Zele da ih traZze od muskog
osoblja, narocito u prisustvu muskih ¢lanova porodice.

Prethodna misija Zenske komisija za izbeglice, koja je bila preduzeta u novembru, je
otkrila isti nedostatak rodne osetljivosti u tranzitnim centrima. Za vreme svih meseci
intervenisanja Cini se da je napravljen mali ili nikakav napredak po tom pitanju.
Od sustinskog je znacaja da svi sektori primenjuju svoje programe u skladu sa
Meduagencijskim stalnim odborom (IASC) Direktiva za integraciju intervencija protiv
rodno zasnovanog nasilja u humanitarnim aktivnostima (2015). > Svrha direktive je da
pomogne humanitarnim radnicima da koordiniraju, planiraju, primenjuju, posmatraju
i ocenjuju osnovne akcije za zastitu izbeglica i spreCavanje rodno zasnovanog nasilja
u svim sektorima humanitarnog rada; Direktiva nudi uputstva za svaku tematsku
oblast, ukljucujuci i ek liste koje se lako prate za svaki sektor, ukljucujuci vodu, sanitet
i higijenu, zdravlje, utociste i NFI. Prilikom planiranja prihvatnog mesta i organizacije
pruzanja svih vidova pomodi trebalo bi pratiti ova uputstva.

Nepostojanje adekvatne zastite seksualnog i reproduktivnog zdravlja

Pristup minimalnim standardima za oCuvanje reproduktivnog zdravlja je od sustinskog
znacaja u ovim tranzitnim centrima. U oba slu¢aja procene situacije na Evropskom
putu, Zenska komisija za izbeglice je konstatovala veliki broj trudnih Zena i majki sa
novorodencadi. U vreme obavljanja procenjivanja situacije, mnoge trudnice kojima je
bila neophodna lekarska pomo¢ su upuéene u lokalnu bolnicu na ultrazvu¢no snimanje.
Medutim, Zene koje su ¢lanovi Zenske komisije za izbeglice intervjuisali su oklevale da idu
do lokalnih bolnica, jer bi to znacilo napustanje tranzitnog centra, odvajanje od porodice i
odlaganje njihovog daljeg puta.

Minimalni standardi za reproduktivno zdravlje, koji se navode kao Minimalni pocetni paket
usluga (MISP) su izlozeni u uputstvu projekta SPHERE ¢ i oni bi trebali da se primenjuju kako
bi se smanjio previsok mortalitet majki i novorodencadi, sprecilo seksualno nasilje ili pruzio
adekvatan odgovor na isto, sprecilo Sirenje HIV virusa i seksualno prenosivih bolesti, kao i
da bi se zastitilo pravo zena i devojaka na dostojanstvo. U decembru je UNFPA pripremio
program za opremanje tranzitnih centara u Srbiji mobilnim jedinicama koje su dostupne
nekoliko dana svake nedelje, 5to je vrlo znacajno, ali te jedinice i dalje nisu dostupne svakog
dana 24 ¢asa dnevno.
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Nedostatak rodno osetljivog pristupa informacijama

Zenska komisija za izbeglice je konstantno beleZila nedostatak informacija na jezicima
kojima izbeglice pricaju po pitanju njihove rute, prava i usluga koje su im na raspo-
laganju. Mnoga izbegla lica su izjavila da ne znaju u kojoj se zemlji trenutno nalaze i
$ta ih ¢eka kada predu granicu i krenu dalje. Uprkos kriti¢noj potrebi, tek je nedavno
omogucen besplatan pristup bezi¢nom internetu na nekim tranzitnim mestima, 3to je
od zZivotnog znacaja za izbeglice koje se informisu preko interneta na mobilnom tele-
fonu i kontaktiraju prijatelje ili porodicu.

Zenska komisija za izbeglice je svedotila ¢injenici da zbog nedostatka informacija i
brzine kretanja izbeglica, oni ¢esto ne dobiju priliku da dobiju lekarsku negu, prostor
koji je prilagoden potrebama dece, hranu ili neprehrambene proizvode dok su tranz-
itnom centru. Da je informacija o njihovoj ruti kretanja jasno saopstena, izbeglice bi
prelazile granicu pod manjim stresom i dosta mirnije, jer bi znali koje je ocekivano
vreme Cekanja, koja su njihova prava i obaveze, a isto tako bi mogli i da iskoriste sve
usluge koje su im na raspolaganju.

Studija slu¢aja: U Presevu je Zenska komisija za izbeglice upoznala Noor,
trudnicu koja putuje sama sa dvoje dece koja su mlada od pet godina. Zena
je sedela napolju na hladnodi i cekala voz koji bi je odveo do hrvatske granice.
Noor se pozalila daima bolove koji su povezani sa njenom trudno¢om iiskazala
jeda brigu za zdravlje bebe. Nije ni znala da je na samo tridesetak metara dalje
od mesta na kom je sedela bila medicinska ekipa, kao ni to da ce voz stici za
vise od Cetiri sata, $to bi joj dalo dovoljno vremena da poseti lekara. Kada joj
je Zenska komisija za izbeglice ukazala na to, ona je prihvatila da je neko od
pripadnika NGO-a otprati do obliznjeg zdravstvenog centra.

Nedostatak informisanosti direktno doprinosi da izbeglice postaju Zrtve iznude ili nekih
drugih pretnji. U perifernim oblastima prihvatnih centara, krijumcari, bande i razni
trgovci obecavaju brzi i bezbedniji prelaz i to po nerealno visokim cenama ili na nacin
koji ugrozava bezbednost izbeglica. Zene i devojke su nepotrebno izloZene raznim
vidovima nasilja i eksploataciji od strane ovih kriminalaca. Ako bi posedovali bolje
razumevanje rute kojom idu, maniji broj izbeglica bi postajao Zrtva tih pretniji.

Zenska komisija za izbeglice je u oba slu¢aja procenjivanja situacije konstatovala da ne
postoji dovoljan broj prevodilaca koji bi direktno komunicirali sa izbeglicama. U poje-
dinim mestima je postojao sam jedan prevodilac za farsi u celoj zemlji. Zene prevodioci
za arapski i farsi su neophodne da bi se mogao obaviti osetljivi razgovor sa Zenama
i devojkama izbeglicama. U pojedinim tranzitnim centrima, informacije o potrebnim
uslovima za registraciju, dostupnim uslugama i pravima izbeglica su izloZene na neko-
liko jezika u pisanoj formi, ali je od sustinskog znacaja da se te informacije prenesu i



verbalnim putem. Vlade su razmatrale snimanje poruka na nekoliko jezika koje bi
se preko ozvucenja pustale u tranzitnim centrima, smatrajuc¢i da bi to omogucdilo
adekvatno deljenje informacija koje bi poboljsale pristup neophodnim informacijama
Zenama i devojkama koje imaju nizi stepen pismenosti.

Nedostatak usluga u vezi sa rodno zasnovanim nasiljem

Rodno zasnovano nasilje je Cest problem u svim humanitarnim krizama i migraci-
jama izbeglica, pa ipak akteri iz vlasti i humanitarnih organizacija u Evropi ne pruzaju
dovoljan odgovor u cilju suzbijanja RZN rizika. Ne postoji koordinisani odgovor unutar i
na samoj granici koji bi pomogao zrtvama rodno zasnovanog nasilja. Vladini zvani¢nici
su objasnili Zenskoj komisiji za izbeglice da ne mogu da se izbore sa brzinom migracije
izbeglica, pa to Cesto koriste i kao izgovor za nedostatak instrumenata za borbu protiv
rodno zasnovanog nasilja. Oni navode da je prijavljeno tek nekoliko sluc¢ajeva rodno
zasnovanog nasilja i da ne poseduju dovoljno vremena da pruze podrsku tim zrtvama,
koje se obi¢no zaustavljaju na svom putu samo kada zaista moraju. Medutim, klinicka
nega za Zrtve seksualnog nasilja u tranzitnim centrima, eksperti za pitanja rodno
zasnovanog nasilja na ruti izbeglistva, odvojena utocista za zene i devojke, odgovarajuci
mehanizmi za preporuke izbeglica u centrima i u pograni¢nim oblastima i preko-
grani¢no vodjenje slucajeva bi devojkama i zenama pruzili realnu priliku da istupe i da
dobiju adekvatnu negu, nezavisno od njihovog osecaja da moraju sto pre da stignu do
zeljene destinacije.

Nedostatak klinicke nege: U svim zemljama koje su posmatrane, Zenska komisija za
izbeglice je uvidela da ne postoji adekvatna klinicka nega za Zrtve seksualnog nasilja
u tranzitnim centrima. Nacionalni i medunarodni humanitarni radnici su priznali da
medicinski kompleti za zrtve silovanja nisu bili pripremljeni, kao i da nisu upoznati sa
procedurom pracenja zrtava silovanja do lokalnih bolnica i pruzanja potrebne medi-
cinske terapije. Medunarodni humanitarni radnici koje Zenska komisija za izbeglice
intervjuisala nisu bili sigurni da li Zrtve rodno zasnovanog nasilja bi mogli Da dobiju
klinicku negu kao zrtve seksualnog nasilja bez prijavljivanja slu¢aja policiji. Postoji
hitna potreba da se ustanove metodi borbe protiv rodno zasnovanog nasilja, koje prate
medicinske, psihosocijalne, zakonske i sudske usluge, kao i da se obezbedi humani-
tarno osoblje u tranzitnim centrima koje bi bilo obu¢eno da pruzi odgovor na rodno
zasnovano nasilje.

Nedostatak eksperata iz oblasti rodno zasnovanog nasilja: Humanitarci koji poseduju
ekspertizu u oblasti zastite prava zena i rodno zasnovanog nasilja su neophodni na
celoj ruti, kako bi se identifikovale Zrtve i pruzila odgovarajuca zdravstvena zastita. Na
celom evropskom migracionom putu, Zenska komisija za izbeglice nije nai$la ni na
jednog eksperta iz oblasti rodno zasnovanog nasilja, $to je i imalo za posledicu da se
vrlo malo RZN slucajeva identifikuje i da se reaguje na iste.
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Nedostatak licnog prostora: Tranzitni centri nude vrlo malo, pa ¢ak negde ni malo,
prostora gde bi se Zrtve rodno zasnovanog nasilja osecale bezbedno i poverile svoju
pricu. Ovaj problem se moze ublaziti izgradnjom bezbednih mesta za zene i devojke u
svakom tranzithom centru.® Taj prostor treba da organizuju organizacije koje poseduju
ekspertizu u oblasti zastite prava Zzena.

Nedostatak formalnog upravljanja slucajevima: Zbog relativnho velike brzine kojom
se izbeglice krecu preko teritorije Balkana, obavezno treba uspostaviti vezu izmedu
bezbednih mesta za Zene i devojke svih centara, kako bi Zrtve mogle da imaju ujednacen
standard u pruzanju zastite. Jedna od organizacija civilnog drustva (CSO) koju je Zenska
komisija za izbeglice intervjuisala je objasnila da oni vec rade na uspostavljanju kontakta
izmedu zrtava rodno zasnovanog nasilja u Srbiji i organizacija civilnog drustva u Nemackoj
sa kojima saraduju, kako bi Zrtve odmah po dolasku mogle da dobiju zastitu. Postoji jos
jedan neformalni vid prekograni¢ne saradnje izmedu inovativnih humanitarnih radnika
koji koriste mobilne tehnologije, poput WhatsApp aplikacije, kako bi podelili inoformacije
koje se ticu posebnih potreba izbeglica i obezbedili da se tim potrebama izade u susret,
Cime ce izbeglice dobiti neophodnu pomoc pri prelasku drzavne granice.

U saradniji sa svojim partnerima, Zenska komisija za izbeglice se nada da ¢e pomodi u
razvijanju sistema vodjenja ovih slucajeva koji formalizuje ovu novonastalu praksu. Ono
$to je trenutno neophodno je regionalni mehanizam zastite, pomoc¢u kog humanitarne
agencije mogu da prate zene i devojke, uklju¢ujuci i Zzrtve rodno zasnovanog nasilja na
celom njihovom putu tranzicije i da im pruze stalnu podrsku i pristup svim neophodnim
uslugama, bez potrebe da one vise puta iznose osetljive detalje svoje price, $to bi imalo
traumaticni efekat po njih.

Nedovoljno angazovanje Lokalnih organizacija

Po celoj migracionoj ruti, struktura tradicionalne humanitarne pomodi nije adekvatno
odgovorila potrebama izbeglicke populacije. Organizacije civilnog drustva bi mogle
igrati vodecu ulogu u zastiti izbeglica. | zaista, Zenska komisija za izbeglice se srela sa
brojnim organizacijama civilnog drustva u Srbiji i Sloveniji i konstatovano je da one
poseduju ogroman kapacitet i da su u stanju da izadu u susret potrebama izbeglica.
Zenske organizacije proistekle iz ,grassroots” inicijativa predstavljaju neiskorid¢en
resurs koji moze da odgovori na pitanja zastite Zena i rodno zasnovanog nasilja, pa su
samim tim one spremne da igraju aktivnu ulogu u pruzanju usluga zastite.

Mnogim od ovih organizacija civilnog drustva nije dozvoljen pristup tranzitnim centrima
u Srbiji i Sloveniji. U Srbiji postoji jedna takva organizacija koja angazuje osoblje da deluje
na periferiji tranzitnih centara, pri ¢emu oni kruze oko autobuske i Zeleznicke stanice i
pokusavaju da identifikuju ranjive Zene i decu kako bi im pruzili svaku vrstu psihosocijalne
pomodi.
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Vlade Srbije i Slovenije moraju da dozvole pristup ovim organizacijama unutar tranz-
itnih centara, u okviru naznac¢enog sigurnog prostora za zene i devojke. Ovo predstavlja
najbrzi i najefikasniji metod koji moze da odgovori nedostacima u pruzanju usluga
zbog rodno zasnovanog nasilja koje su prethodno iznete i da ojacaju druge fundamen-
talne usluge.

Dozvoljavaju¢i organizacijama civilnog drustva da pristupe tranzitnim centrima
dodatno poboljsava neophodan eksterni nadzor i odgovornost. Organizacije civilnog
drustva sluze kao jedan bitan mehanizam koji nadgleda da li izbeglice dobijaju
adekvatne usluge i da li pravila i tretman u tranzitnim centrima Stite dostojanstvo i
bezbednost izbeglica. Vlade bi trebalo da odrzavaju redovne sastanke sa organizaci-
jama civilnog drustva koje poseduju ekspertizu i da im omoguce pristup tranzitnim
centrima kako bi njihove preporuke za pravila ukljucili u pravila tranzitnih centara.

Vazno je napomenuti da je veéina organizacija civilnog drustva sa kojima se Zenska
komisija za izbeglice susrela u toku istrazivanja pokrenula i sprovodi aktivnosti
pomaganja izbeglicama bez ikakve finansijske koristi i izdvojenih sredstava. Posto ¢e
odgovor na potrebe izbeglica sve vise zavisiti od usluga koje ove grupe pruzaju izbegli-
cama, one moraju da budu finansijski potpomognute u svom radu.

Diskriminacija po osnovu nacionalne pripadnosti

U novembru 2015. godine, balkanske zemlje Slovenija, Hrvatska, Srbija i Makedonja
su pocele sistemati¢no da sprecavaju ulazak pripadnika svih drzava, osim Sirije, Iraka
i Afganistana, ostavljajuci tako hiljade pripadnika drugih nacionalnosti, uklju¢ujudi i
Zene i devojcice, na grani¢nim prelazima.

Pored toga Sto im je onemogucen pristup ruti migracije i zakonskoj zastiti, unilateralna
provera nacionalnosti takode dovodi do toga da azilanti drugih nacionalnosti bivaju
jos vece zrtve krijumcara, kriminalnih aktivnosti, rodno zasnovanog nasilja i odvajanja
od porodice. Samo je nekolicina osoba koje ne dolaze iz navedene tri zemlje uspela da
prede granicu Srbije i Slovenije. Oni koji su presretani su bivali odvedeni u azilantske
centre, a u nekim slucajevima i u pritvor. Lokalne organizacije civilnog drustva su u
razgovoru sa Zenskom komisijom za izbeglice navele da osobe smestene u azilantske
centre Cesto nestaju, sa pretpostavkom da pronalaze druge nacine da nastave svoj put
ka severu i to verovatno uz pomoc¢ krijumcara.

Studija slucaja: Ravi® i njegova porodica su iz jedne juznoazijske zemlje. Oni
su pobegli zbog nestabilne situacije u njihovoj zemljii zapoceli su novi zZivot u
Siriji, odakle ih je rat ponovo naterao da beze. Na njihovom putu u izbeglistvo
su ih opkolila naoruzana lica i primorali su ih da udu u kola, da bi ih potom
odveli na neko udaljeno mesto. Prete¢i noZem i pistoljem, ovi naoruzani
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muskarci su seksualno zlostavljali Ravijevu suprugu i ukrali sve porodi¢ne
dragocenosti. Dok su on i njegova porodica uspeli da pobegnu od tih ljudi,
oni su zaglavljeni u azilantskom centru u Srbiji i ne mogu da nastave svoj put
ka Nemackoj, gde su planirali da se nastane.

|zazovi ponovnog spajanja porodica

Najvedi broj izbeglica koje su krenule na put izbeglistva u toku leta 2015. godine su
bili muskarci koji su odlucili da krenu pre ostalih ¢lanova porodice kako bi osigurali
bezbedan put i moguce nastanjivanje u Nemackoj ili Svedskoj. Trenutno je medu izbeg-
licama najvedi broj Zena i dece, a mnogi od njih se nadaju ponovnom spajanju sa svojim
supruznicima i oCevima koji su se ve¢ nastanili u destinacionim zemljama. Osim toga,
clanovi porodica Cesto bivaju razdvojeni na putu kroz Grcku i Balkan.

Ova dinamika je dovela i do povecanog broja dece koja putuju bez pratnje, a ona pred-
stavljaju narocito ranjivu populaciju. Zvanicnici i zainteresovane strane su naveli da je
pravi izazov uociti dete bez pratnje u tako brzom i obimnom kretanju izbeglica. Zbog
kompleksnosti procesa ponovnog spajanja porodica u Evropskoj uniji, vremena koje je
neophodno da se zakonski izvede sjedinjavanje porodice i nedovoljno jasne definicije
pruzanja pomodi, taj proces ne moze da se izvede na adekvatan nacin, ako se uzme u
obzir razmera i potrebe trenutne populacije izbeglica. Pored napora da se razdvojene
izbeglice ponovo sjedine sa ¢lanovima porodice, EU i vlade evropskih zemalja treba
da saraduju i da ojacaju zakonske mehanizme jaanja procesa ponovnog ujedinjenja
clanova porodica, kako bi obezbedili da se ponovno ujedinjenje odvija bez opasnosti
na putovanju kroz Evropu, a narocito bi trebalo obezbediti sisteme koji ¢e pruziti zastitu
i podrsku deci koja putuju bez pratnje.

Nepostojanje rodno osetljivog pristupa postupku azila

Buducdida su Srbijai Slovenija ¢lanice UN Konvencije iz 1951. godine i Protokola o statusu
izbeglica, one su u obavezi da izbeglicama pruze zastitu i da im garantuju razlicita
ekonomska i socijalna prava. Pa ipak mnoge evropske zemlje, ukljucujuci i Sloveniju i
Srbiju, nisu ulozile napor da u trenutnoj krizi podrze dugoroc¢no preseljavanje izbeglica
unutar svojih drzavnih granica, vec¢ izgleda da umesto toga vise vole da imaju ulogu
stranzitne drzave”. U skladu sa tim, trenutni sistemi nemaju adekvatnu strukturu koja
bi procesuirala veliki broj osoba koje traze dugoro¢nu zastitu, pa iako obe zemlje imaju
uspostavljenu azilantsku strukturu, pristup postupku azila predstavlja komplikovan
proces na stranom jeziku koji moze da traje nekoliko meseci, pa ¢ak i godina.

Zene i deca, a narotito Zrtve rodno zasnovanog nasilja i ostale Zrtve trauma i torture,
mogu naici na jos vece prepreke u postupku dobijanja azila. Bez adekvatne psihoso-
cijalne i pravne podrske, sam proces davanja azila moze biti izuzetno tezak, uklju¢ujuci
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i slucajeve nasilja u porodici ili rodno zasnovanog nasilja.

lako postoje organizacije za zastitu prava i za pruzanje pravne pomoci koje pomazu
azilantima, mnoge izbeglice nisu upucene u svoja prava i ne znaju da mogu da traze azil
i u,zemljama tranzita” na svojoj ruti. Zenska komisija za izbeglice je posetila jedan centar
u Srbiji gde nekoliko lica ¢eka kona¢nu odluku o zahtevu za azil koji su podneli. lako je
izbeglicama dozvoljeno kretanje i imaju slobodu da odu, centar nema adekvatne uslove
i usluge koje bi pruzile podrsku traumatizovanim i ranjivim zenama i deci, koji mogu da
budu zadrzani u centru i godinama. Na primer, kupatila, ukljucujuci i tuseve, nisu razdvo-
jena u odnosu na pol.

Dok treba jos mnogo toga uraditi kako bi se unapredio proces davanja azila u trenutnom
sistemu Slovenije i Srbije, ukoliko se ne promeni politika koja definiSe proceduru
davanja azila i naseljavanja izbeglica, kao i nacin na koji EU odgovara na priliv izbeg-
lica u Sirem smislu, mnogi ne¢e moci da zatraze pravnu zastitu u trenutnim ,zemljama
tranzita”, cak i kada postoje svi tehnicki uslov za to.

Nedostatak dugorocnih resenja

Vecina izbeglica sa kojima je Zenska komisija za izbeglice obavila razgovor, kao i mnoge
zainteresovane strane koje izveStavaju o interakciji sa izbeglicama, ukazuju na to da
najveci deo izbeglica zeli da ode dalje u zemlje zapadne ili severne Evrope kako bi
zatrazili azil, kao na primer u Nemacku ili Svedsku. Mnoge izbeglice koje sada putuju
vec imaju ¢lanove porodice koji su se naselili u evropskim zemljama sa kojima zele da
se spoje. Medutim, mnoge zainteresovane strane su takode primetile da su izbeglice
misljenja da ¢e imati vecu korist u zemljama u kojima postoje realni uslovi da zapo¢nu
novi zivot, nego sto bi to bio slu¢aj ukoliko bi ostali u tranzitnim zemljama, gde i nisu
toliko dobrodojdli.

Umesto da tretiraju izbeglice kao tranzitnu populaciju, vlade Slovenije i Srbije bi trebalo
da u saradnji sa EU i drugim evropskim zemljama, primene dugoro¢na resenja za
ponovno naseljavanje izbeglica. To ukljucuje obezbedivanje kapaciteta koji bi pomogli
izbeglicama kroz organizovanje kurseva za ucenje jezika, nalazenje dugoro¢nog
smestaja, uvodenje programa za zaposljavanje, upisivanje dece u Skole, pruzanje
zdravstvene nege i Citav niz drugih vidova podrske za raseljena i traumatizovana lica, a
narocito Zene i decu.

Zakljucak

Humanitarni i politi¢ki odgovor Evrope ne ide u korist Zenama i devojkama izbeglicama
u svakom smislu i to zahteva hitnu reformu. Pruzanje usluga i zastita na ruti migracija
moraju da budu unapredeni i proSireni, kao $to je to zaokruZzeno u ovom izvestaju, a
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uz to je neophodno da postoji zajednicki fokus na specificne potrebe i ranjivost zena i
devojaka.

Kako zima putovanje €ini jo$ surovijim i buduc¢i da mnoge drZave zatvaraju rute koje su
bile otvorene za izbeglice, nesto maniji broj lica kre¢e u izbeglistvo. To vladama i human-
itarnim agencijama pruza znacajan uvid u potrebu da ustanove povecane kapacitete i
da pristupe toliko velikoj potrebi da pruze podrsku zenama i devojkama, pre nego $to
se njihov broj opet znacajno poveca kada se poboljsaju vremenski uslovi. Izbeglicka
kriza ima Siroke razmere i vrlo je kompleksna, pa se sa njom kao takvom ni jedna zemlja
ne moze sama izboriti. Neophodan je Sirok multinacionalni i koordinisani odgovor.

Dok nacionalna i evropska koordinacija u pronalazenju dugoroc¢nih reSenja, poput
bezbednije rute tranzita i pristupa postupku azila, kao i integracije, zahteva ogromne
resurse i jaku politicku volju, ti napori bi pruzili podrsku svim zemljama, a samim tim i
Srbiji i Sloveniji, da odgovore na nezabelezen priliv izbeglica i da se postaraju da Zene i
devojke dobiju humanitarnu zastitu i pomo¢.

Napomene

1. Inter-Agency Standing Committee (Meduagencijski stalni odbor), Guidelines for Integrating Gender-Based Violence
Interventions in Humanitarian Action (Direktiva za integraciju intervencija protiv rodno zasnovanog nasilja u humanitarnim
aktivnostima)(2015) http://RZNguidelines.org/

2. Ovajizvestaj se odnosi na izbegla lica koja putuju kroz Evropu i koja su u raseljena zbog nesigurnosti, nestabilnosti i
gonjenja. Ova lica treba uzeti u razmatranje po pitanju azila i omogucditi im da podnesu zahtev za azil ili da dobiju neki
drugi vid pravne zastite u zemlji u koju dolaze, kako bi se utvrdilo da li mogu u istoj ostati, iako oni nailaze na brojne
prepreke, poput zabranjivanja ulaza ili tranzita zbog njihove nacionalne pripadnosti.

3. Zenska komisija za izbeglice trenutno planira da krene u tre¢u misiju u Nemacku i Svedsku, koje izbeglice naje¢e$c¢e biraju
kao svoju destinaciju, kako bi procenili situaciju po pitanju njihove zastite i odgovarajuce reakcije na azilantsku krizu.

4. UNHCR, UNFPA i Women'’s Refugee Commission. Bezbednosni rizici za Zene i devojke u evropskoj izbeglickoj i migrantskoj
krizi. Januar 2016. godine

5. Pogledati napomenu 1.

6. The Sphere Handbook (Prirucnik projekta ,Sphere”): Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian Response
(Humanitarna povelja i minimalni standardi humanitarnog odgovora)(2011), http://www.sphereproject.org/handbook/

7. Ime je promenjeno da bi se zastitio njen identitet.

8. Neki humanitarni radnici su predlozili da postojeci prostori, koji su prilagodeni potrebama dece, kao i mesta namenjena
za dojenje, treba da budu duplo veca kako bi se obezbedilo bezbedno okruZenje za Zene, ali to nece biti dovoljno da se
odgovori na potrebe svih Zena i devojaka kojima je neophodan multisektoralni odgovor na rodno zasnovano nasilje.

9. Ime je promenjeno da bi se zastitio njegov identitet, kao i identitet njegove porodice.
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